NBCon Mailing Tool

Version 1.1

02.03.2011
Team NBC, NBCon GmbH

NBCon GmbH
Tannenstr 36/38

42653 Solingen
Deutschland

Tel: 0212 / 548 110

Fax: 0212 / 2542154
HRB 16379

USt ID Nr: DE210820660

NBCon GmbH Seite 1



Inhaltsverzeichnis

NBCON MaIling TOOL....c..eiiiiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt et e et e e st e ebeessaeesbeeesseesseessseensaessseeeenssseesnnns 1
ADBIAUTUDEISICHL. ...ttt ettt e et e bt e st e et e et e ebeeenseeneeean 3
ANMEIAUNG. ..ottt ettt e et e et eesbeessaeesbeeesbeesbeessaeensaessseesseenseesnsaeseeas 4
HAUPEMEIL....eeiiiiiiiie et e et e e ettt e s ettt e e e st e e e sabaeeeeeeeas 5
BenULZErVETrWaltUNE. .. .....oiiiiiiiiiieeie ettt ettt e et e et eeeaaeesaae e e ntareeeeeennns 5
BenutzerpasSWort ANAETN. .......c.eiiuiiiieiie ettt ettt ettt et sttt e tee e nneeeeea 6
Email-Adressen 1MPOTTICICIL ... ..ceiiuiieiiie et ertieerite et e eiteeeieeeeteeesiaeeeeabeeenaseessaeessseesssnneeeesannns 6
Email/Domain-Adresse manuell erfassen...........coceeiiiiiiiiiiiiiiinii e 8
Email-Adressen von eXtern IMPOTLICIEI. ... ..eierutieeriiieeiiieeeiieeeiieesireesreeesseeesnseesnsreesssseesnsssneeeesannns 8
Email-AdresSen EXPOTTIEION. . ...eeiuiiiiieiiieiie ettt te et ettt et et e et e st e e bt e sateebeeesnbeeeesnnaeeesnnseeeeans 9
Whitelist und/oder Blacklist I0SChEn. .........cocuiiiiiiiiiiiiee e 9
QUEILE UMDENENIEIL.......vviiiiiiiiiie et ettt ettt e e et e e e ettt e e e eetaeeeeeetbeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesannnnns 11
Kampagne/Email-AdreSSeN........cc.uiiiiiiiiiiiieiieciie ettt ettt et saeebeesaseeeseeessnsaeeeensneeas 12
Newsletter Anmeldung/Abmeldung Log..........oooiiiiiiiiiiiiiee e 13
Vorlagen/Bestatigungsnachricht erstellen...........ccoeoiiiiiiiiiiiiiiiiecie e 14
NBCon Mailing Tool-Konfiguration.............ccccoeeriiiiiiniiiiiiieeceeieeeseesee e 16
Kampagne hinZufli@eN.........c.ccocuiiiiiiiiiiiecie ettt e e steeesbeesseeeesnsaeeeennneeas 18
Kampagne Jaden............oouiiiiiiie ettt et e et e e naeeas 19
Kampagne entfernen..........ccuuiiiiiiiiiii ettt et e e e e e e nraaaee s 19
Email-Adressen ZUOTANEN. ..........oouiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt esaee e e 20
Bilder- und DoKumentenverwalting.............ccuverieiiiiinieiiieiie et ere e eveeaeeesseenes 23
Email erstellen / Dearbeiten........cc.uoiiiiiiiiieiietee e e 24
Kundendaten hinzufligen bzw. @rSEtZteN...........cccuieriiiiiieiiiiiiieieecie e e e 27
MATIING SENACIL.......ieuiieiii ettt ettt e st e et e e st e et e e sateenbeesabeenseesnbeenseesnneas 29
SENAE SEALUS. ...ttt sttt et sh ettt s h ettt e bttt entesaeeenteeennees 31
Kampagnen-Log........oooiiiiiieee ettt e e e e e e as 31
KONTIGUIATION. ..ot et e et e et e e st e e estaeeesbaeessseeensseeesseeesssneeas 32
SHALISTIKEI. ...ttt ettt ettt e et e et e et e st e e bt e et e e bt e eateenaeean 32

NBCON GIMDH.....c..oiiiiiiii ettt ettt ettt e st e bt et e setesbeenteesnbeeeneeens 35

NBCon GmbH Seite 2



Ablaufiibersicht

| Anmelden I

A

[Elenuizervemraltungﬂ ( Emailadressen J
Anlegen Ldschen
Lischen Eﬂpﬂr:tl_eren

Hportieren
Passwort setzten A

Email erfassen
Vorbereitung

Emailadressen zuordnen w

Bilder/Dateien impartieren

HTML Ermnail
Bilder Ubernehmen
Dateien anhangen
Testmail versenden

'S <

Anzahl gedffnete Auswertung

.

Status Email versenden
Testmail versenden
Wersenden simulieren
YErsenden

Wersende Status

NBCon GmbH

Seite 3



Mit Hilfe des NBCon Mailing Tools kénnen Sie Mailings ( z.B. Newsletter-Kampagnen)
Uber eine Web basierte Oberflache Erstellen, Verwalten und an vorher importierte Email
Adressen versenden.

Uber einen einfachen Text-Editor kdnnen Sie lhre Email Kampagnen schnell und einfach
anlegen, formatieren, Bilder hinzufligen und zuvor hoch geladene Dateien anhangen.

Zu jeder verschickten Kampagne, wird eine Statistik zu Verfligung gestellt. Z.B. kdnnen
Sie sehen, wer welche Email (wann und wie oft) gedffnet hat.

Das NBCon Mailing Tool steht fur Sie mit allen Funktionen als Demoversion zur
Verfigung. Sie kénnen allerdings nur 20 Email-Adressen pro Kampagne zuordnen. Nach
dem Erwerb der Vollversion, kdnnen Sie dann beliebig viel Email-Adressen zuordnen. Den
Lizenzschlussel fur die Vollversion erhalten Sie nach dem Kauf direkt von NBCon per

Email.

Anmeldung

Starten Sie das NBCon Mailing Tool, indem Sie die von NBCon zur Verfigung

gestellte Mailing Tool URL in Ihrem Web-Browser 6ffnen.

Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an.

Wenn Sie das NBCon Mailing Tool zum ersten Mal starten, dann melden Sie sich
mit dem Benutzername ,admin®“und Passwort ,admin®an.

Andern Sie bitte das Passwort des Benutzers ,admin®,

Siehe dazu: ,Benutzerpasswort &ndern”.

Legen Sie anschliel3end in der Benutzerverwaltung einen neuen Benutzer flr sich
an. Siehe dazu auch: ,Benutzerverwaltung®.

Login - MBConMailingTool

Benutzername:

Fasswort:

* Beim erfolgreichen Anmelden werden Sie direkt zum Hauptmenu weitergeleitet.

» Bei falscher Eingabe werden Sie erneut nach Benutzername und Passwort gefragt.
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Hauptmenii

NBCon Mailing Tool

‘ Tatigkeitsfeld »  Logout T

Uber den Menlpunkt , Tétigkeitsfeld“ kdnnen Sie eine der folgenden Tatigkeiten

ausfuhren:

* Kampagne laden

» Kampagne hinzufligen

+ Kampagne/Email-Adressen

* Newsletter Anmeldung/Abmeldung Log

* Email-Adressen Import / Export

* Benutzerverwaltung (Nur fur den Benutzer ,admin® verfugbar)
* Benutzerpasswort andern

* Vorlagen/Bestatigungsnachrichten erstellen

* NBCon Mailing Tool-Konfiguration

Uber dem Meniipunkt ,,Logout“ werden Sie abgemeldet.

Benutzerverwaltung

Diese Funktion steht nur dem Benutzer .admin” zur Verfiigung.

Benutzername

hne

ppu
ScC

1 i1

Benutzername:

Passwaort:
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Neuen Benutzer hinzufiigen
1. Geben Sie einen Benutzernamen ein.
2. Geben Sie ein Passwort ein.

3. Klicken Sie auf den Button ,Ubernehmen*”um den neuen Benutzer anzulegen.

Benutzerpasswort andern
1. Klicken Sie einen Benutzer an.

2. Andern Sie das Passwort und klicken auf ,Ubernehmen*.

Benutzerpasswort @ndern

Benutzername: |admin
Passwort:

Passwaort
wiederholen:

Diese Funktion steht jedem Benutzer zur Verfligunag.

1. Geben Sie das neue Passwort ein.
2. Geben Sie das gleiche Passwort bei ,,Passwort wiederholen ein.

3. Klicken Sie auf den Button ,Andern“, um das Passwort zu (ibernehmen.

Email-Adressen importieren

1. Klicken Sie auf , Tétigkeitsfeld — Email-Adressen Import / Export*.

2. Klicken Sie auf ,Email-Adressen — Import- Datei...".

art des Imports: O whitelist O Blacklist

Name der Quelle:

Datei auswahlen: I Upload ]

3. Wahlen Sie die Art des Imports aus und geben Sie einen Namen flr diese Quelle
ein.
* Whitelist ist eine Liste mit Email-Adressen. Beim Importieren dieser Liste wird
der Status auf ,Unbestimmt“ gesetzt. Dieser Status sagt aus, dass der Besitzer

dieses Email-Kontos noch nicht ausgewahlt hat, ob er weitere Emails erhalten
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mdchte oder nicht. Eine solche Liste kann wie folgt aussehen:

I whitelist.txt - Editor

Datei Bearbeiten Format  Ansicht  ?

abcd@efg. de
tast@abc. de
abcd-efg@fgh. de
abcdl234@adll. de
1234@hallo. dg

X

Blacklist ist eine Liste mit Email-Adressen und/oder Domains. Beim Importieren

einer Blacklist werden alle Email-Adressen, die in der Datenbank gespeichert

sind Uberpruft. Bei gleicher Email-Adresse oder Domain wird der Status auf

»,Gesperrt” gesetzt. Eine solche Liste kann wie folgt aussehen:

[ blacklist.txt - Editor

Datei  Bearbeiten  Format  Ansiche 2

hallo. de

EEX

Klicken Sie auf ,,Upload”, um die zu importierende Datei auszuwahlen.

™

Bitte eine Text Datei mit einem Eintrag pro Zeile
auswahlen!

Klicken Sie nun auf ,Browse...“ und wahlen lhre Import- Datei aus. Bitte beachten

Sie, dass Sie eine Text- Datei mit jeweils genau einem Eintrag pro Zeile auswahlen.

Klicken Sie anschlielRend auf ,,Upload”und bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage

mit ,Ja*“, um die ausgewahlte Datei zu importieren.

Hinweis: Bei vielen Email-Adressen kann dieser VVorgang einige Minuten dauern.

NBCon GmbH
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Email/Domain-Adresse manuell erfassen

1. Klicken Sie auf , Téatigkeitsfeld — Email-Adressen Import / Export”.

2. Klicken Sie auf ,Email-Adressen — Email/Domain-Adresse manuell erfassen”.

Art; O whitelist O Blacklist

At ® whitelist O placklist

Email-4dres=e:

S O shgelehnt O angenommen
] Gesperrt O Unbestimmt

3. Wahlen Sie die Art des Imports aus.
*  Whitelist:

o Geben Sie eine glltige Email-Adresse ein.

o Wabhlen Sie einen Status aus.

o Klicken Sie auf den Button ,Speichern®, um die Email-Adresse zu
importieren.

* Blacklist:

At O whitelist {51 Blacklist
Ermail/Domain-&dresse;

o Speichern

o Geben Sie eine gultige Email-Adresse oder eine Domain ein.

o

Klicken Sie auf den Button ,Speichern®, um die Email-Adresse bzw. die
Domain zu importieren.

Email-Adressen von extern importieren

1. Klicken Sie auf , Tétigkeitsfeld — Email-Adressen Import / Export*.

2. Klicken Sie auf ,Email-Adressen — Email-Adressen von extern importieren®.
Email-Adressen aus Wa3 importieren/aktualisieren:

3. Klicken Sie auf den Button ,Starten®, um alle Email-Adressen (Kunden, Lieferanten,
Interessenten und Ansprechpartner) mit den persénlichen Kundendaten (z.B.

Briefanrede, Anrede, Firma, Adressdaten, etc.) aus der WA3 in das Mailing Tool zu
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importieren. Diese Daten kdnnen Sie anschliel3end bei ,Email erstellen/bearbeiten®

verwenden.

Hinweis: Bei vielen Email-Adressen kann dieser VVorgang einige Minuten dauern.

Email-Adressen exportieren

1. Klicken Sie auf , Tétigkeitsfeld — Email-Adressen Import / Export*.
2. Klicken Sie auf ,Email-Adressen — Export..."

Cuelle: =

SIS O abgelehnt O angenommen O Gesperrt

O Unagiiltig O Unbestirmmt O Blackliste

Import-Zeitraum- Yon:
Impaort-Zeitraum- Bis:
Art der Sortierung: O Sortiert & Unsortiert

3. Wahlen Sie eine Quelle aus.

4. Wahlen Sie die Art des Exports aus.

5. Wahlen Sie einen Import-Zeitraum aus.
Falls Sie kein Datum angeben, werden alle Email-Adressen vom ersten Import bis
zum heutigen Stand exportiert.

6. Klicken Sie auf ,Download*. Es wird eine Text-Datei mit allen Email-Adressen des

ausgewahlten Exporttyps erstellt.

Whitelist und/oder Blacklist I6schen

1. Klicken Sie auf ,Téatigkeitsfeld — Email-Adressen Import / Export”.

2. Klicken Sie auf ,Email-Adressen — Datensétze I6schen”.

Léschkriterium: O alles O pusgewahlte
* Wabhlen Sie ,Alles” aus, um komplette Listen zu I6schen:

Laschkriterium: ® alles O pusgewshlite

Komplette Listen: Eiwhiteliste O Blackliste
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Wabhlen Sie eine Liste aus und klicken Sie auf den Button ,Léschen”.

* Wahlen Sie ,Ausgewaéhlte” aus, um weitere Losch-Kriterien zu erhalten.

Lischkritarium: O alles ® pusgewshlte
Quelle: -
Status: O abgelehnt O Angenommen
OGesperrt C‘Ungultig
O Unbestimmt
Import-Zeitraum- Yon:
Import-Zeitraum- Bis:

o Wahlen Sie eine Quelle aus.
o \Wahlen Sie einen Status der zu l6schenden Email-Adressen aus.
o Wabhlen Sie einen Import-Zeitraum aus.

Falls Sie kein Datum angeben, werden alle Email-Adressen vom ersten

Import bis zum heutigen Stand geldscht.
Klicken Sie auf den Button ,Léschen”, um die Email-Adressen nach lhren

ausgewabhlten Kriterien zu l6schen.

Hinweis: Bei vielen Email-Adressen kann dieser Vorgang einige Minuten dauern.
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Quelle umbenennen

Bestehende  |guellen

Cellen: 1,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
18,
17,
18,
19,

2.
20

W ) T O e

Meuear
Quellenname:

Liste

Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste

. Liste

. Liste
. Liste
. Liste

Liste
Liste

. Liste
. Liste

£

>

[1-20/46]

1. Wahlen Sie eine bestehende Quelle aus und geben Sie einen neuen Quellenname

ein.

2. Klicken Sie auf den Button ,Ubernehmen® um den Quellenname zu andern.
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Kampagne/Email-Adressen

Download von Email-Adressen, welche schon Uber mindestens eine Kampagne

angeschrieben wurden.

Option: @ alle OKampagne
O Email/Domain-adrasse
Kampagne:

Ernail/Dornain-
Adresse:

1. Wahlen Sie eine Option aus.

» Alle: Exportiert alle Email-Adressen die in einer Kampagne zugeordnet bzw.
gesendet wurden.

» Kampagne: Exportiert alle Email-Adressen einer ausgewahlten Kampagne.

* Email/Domain-Adresse: Exportiert alle Email-Adressen, die den eingegebenen

Suchbegriff enthalten.

2. Klicken Sie auf den Button ,Download®, um die Liste mit den Kampagnen und den

dazugehdrigen Email-Adressen zu exportieren.

B | B
Email-Adresse Kampagne Versanddatum
scoi@nboonde 19112010 13.12.2010 1350

scof@nboon.de neue kampagne 22.02.2011 11:52

m‘&‘m‘mk

bt
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Newsletter Anmeldung/Abmeldung Log

Option: ® alles OEmaiI,-’DDmain-ﬂdresse

ErnailfDornain-
Adresse:

1. Wahlen Sie eine Option aus.

* Alles: Exportiert den Newsletter Anmeldung/Abmeldung Log von allen Email-

Adressen.

* Email/Domain-Adresse: Exportiert nur den Newsletter Anmeldung/Abmeldung

Log, die den eingegebenen Suchbegriff in der Email-Adresse enthalt.

2. Klicken Sie auf den Button ,Download®, um eine Liste mit dem Newsletter

Anmeldung/Abmeldung Log zu erhalten.

In der Liste kdnnen Sie alle Email-Adressen entnehmen, die sich angemeldet bzw.
abgemeldet haben. Dabei erhalten Sie pro Email-Adresse weiterfliihrende
Informationen wie z.B. die IP-Adresse des Kunden, Uber die dieser sich An- oder
Abgemeldet hat.

| B | c
| 1 |Email-Adresse Datum Log

Anmeldung wurde angefordet
Internet-IP = 172.16.101.138

host = 172.16.101.138:8080
z useragent = Mozilla/d.0 (compatible; MSIE 7.0;
Windaws NT 5.1, Trident/4.0; .MET CLR
2.0.50727; \MET CLR 3.0.4506.2152; .MET CLR
scoifinboon. de 2011-03-02 11:42 3.5.30729)
Anmeldung bestatigt
Internet-IP = 172.16.101.138
host = 172.16.101.138:8080
&) useragent = Mozilla/d.0 (compatible; MSIE 7.0;
Windows NT &.1; Trident/d 0: NET CLR

2.0.50727; .MET CLR 3.0.4506.2152; .MET CLR
scoignboon. de 2011-03-02 11:42 3.5.30729)

Abmeldung

Internet-IP = 172.16.101.138

host = 172.16.101.138:8080

4 useragent = Mozilla/d.0 (compatible; MESIE 7.0;

Windows NT 5.1; Trident/d.0; WET CLR

2.0.50727; .MET CLR 3.0.4506.2152; .MET CLR
scoig@nboon. de 2011-03-02 11:48 3.5.30729)

c
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Vorlagen/Bestédtigungsnachricht erstellen

Auswahl: O pestatigungsnachricht Cvorlage

1. Wahlen Sie aus, ob Sie eine Bestatigungsnachricht oder eine Vorlage andern,
I6schen oder hinzufligen mdchten. Die eingestellte Bestatigungsnachricht bekommt

der Email-Empfanger bei einer Newsletter Anmeldung bzw. Abmeldung.
* Bestatigungsnachricht:
o Wahlen Sie eine Version aus.

= HTML-Version:

Auswahl: @ pestatigunasnachricht Orvorlage

ersion: @ HTML O Text

Bestatigungsnachrichten: =

Betreff:
¢ = Quellcode B iRrB® S dh Bl BV e R o E s
B I U s x IS IS EUEEEERL T EAOO=0 S S

A Stil - | Format = | Schriftart = | Grabe = T:v',' O’fy' B &

= Text-Version:

Auswahl: ® pestatigungsnachricht Orvorlage
Version: CHTML @ Text
Bestatigungsnachrichten: =

Betreff:

o Wabhlen Sie eine Bestatigungsnachricht aus.
o Geben Sie ein Betreff ein.
o Geben Sie ein Text ein.

o Klicken Sie auf dem Symbol ,, I “, um die Bestatigungsnachricht

abzuspeichern.
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* Vorlage:

Erstellen und Speichern Sie eigene Text-Vorlagen wie z.B. Email Signaturen und
Email Kopfe.

Diese Vorlagen kdnnen anschlieRend ganz einfach in eine Email eingebunden
werden. Siehe dazu: ,Email erstellen / bearbeiten”.
=R

Auswahl: O Bestatigungsnachricht ®wvorlage

‘Worlagename:
: [=] Duellcods [ 5] ¢ B R & S io Ml E BV 6 R ER o s
B U oee|x i = aiffls A TIRPO=0 &S

L * Format  Mormal = | Schriftart + | Grife -y dg-iE (G| =)
|

Menuleisten-Erklarung:

= Speichert den eingegebenen Text mit den Vorlage-Namen ab.
= Offnet eine vorhandene Vorlage.
vorlagename: |MslgFls=RE=R =

Abbrechen H Ok ]

Wahlen Sie einen Vorlage-Namen aus und klicken Sie auf ,,OK*, um die Vorlage zu
bearbeiten.

b4 Loscht die ausgewahlte Vorlage.

* Geben Sie ein Vorlagenname ein.

* Geben Sie ein Text ein.

* Klicken Sie auf dem Symbol ,, [ “, um die Vorlage abzuspeichern.
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NBCon Mailing Tool-Konfiguration

Absender der Anmelde/abmelde
Mewsletterbestatigung (Email-Adresse):
Aktiviert das Double-0pt-In verfahren (Sendet

eine Bestitigungsemail mit einen Link fir das 2
Anmelden):

1 |scc@nbeon.de

SMTP- Konfiguration

SMTP- Server fir ausgehende Emails: 3 |127.001

Port: 4 |zs

Benutzer: 5

Passwort: & | I Testen
Firmennamen: 71

Ansprechpartner: 8

Email-&dresse 9

Telefon: 10

Lizenzschltissel: 11 Beantragen ]

1. Wenn ein Mailing Empfanger das Mailing bestatigt oder ablehnt, so bekommt er
vom NBCon Mailing Tool eine entsprechenden Bestatigungs-Email.

Die Default-Absende Email-Adresse dieser Email kann hier konfiguriert werden.

Damit der Mailing Empfanger zuklnftige Mailings bestatigen oder ablehnen kann,
mussen in der Kampagnen-Email entsprechenden Anmelde bzw. Abmelde-Links

platziert werden.

Siehe dazu: ,Email erstellen / bearbeiten — Links fiir Newsletter Ab- und

Anmelden”.

2. Aktivieren Sie das Double-Opt-In verfahren, um nach einer Newsletter Anmeldung
eine Bestatigungsemail zu erhalten, indem Sie die Anmeldung des Newsletters

durch Klicken auf einen Link bestatigen.

Ist das Double-Opt-In verfahren deaktiviert, so wird die Newsletter Anmeldung

direkt ausgefuhrt.

SMTP-Konfiquration

3. Geben Sie die IP- Adresse oder den Hostnamen des SMTP Relay Servers ein.
4. Geben Sie den SMTP Port ein. Standardmalig ist dies Port 25.

5. Geben Sie den SMTP Benutzername ein.
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6. Geben Sie den SMTP Passwort ein.

Lizenzschliissel beantragen

7. Geben Sie den Firmennamen ein.

8. Geben Sie ein Ansprechpartner ein.

9. Geben Sie eine gliltige Email-Adresse des Ansprechpartners ein.
10.Geben Sie die Telefonnummer des Ansprechpartners ein.

11. Geben Sie den von NBCon erhaltenden Vollversion-Lizenzschlissel fir das NBCon

Mailing Tool ein.

* Klicken Sie auf den Button ,Speichern®, um die NBCon Mailing Tool — Konfiguration

Zu speichern.
* Klicken Sie auf den Button ,Testen”, um die SMTP Konfiguration zu testen.

+ Klicken Sie auf den Button ,,Beantragen®, um einen Vollversion-Lizenzschlussel zu

beantragen.
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Kampagne hinzufiigen

Meue Kampagne:

sbsender der anmeldefabmelde
MNewsletterbestatigung:

Hinzufligen und Laden ]

Suchen:

Bestehende Kampagnen: Kampagen

Winter-Kampagne
Sommer-Kampagne
Herbst-Kampagne

1. Geben Sie in das Textfeld ,Neue Kampagne* einen neuen Kampagnennamen ein.
2. Geben Sie in das Textfeld einen Absender ein. Siehe dazu: ,Konfiguration®.

3. Klicken Sie auf ,Hinzufligen und Laden®. Sie kénnen die neue Mailing-Kampagne

nun direkt bearbeiten. Siehe dazu: ,Kampagne laden®.

Uber das Suchfeld kénnen Sie nach einem bestehenden Kampagnennamen

suchen.
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Kampagne laden

Kampagne auswahlen: 2

Wahlen Sie eine bestehende Kampagne aus und klicken anschlieRend auf ,Laden”.
Ein neuer MenUpunkt ,Kampagne*® wird angezeigt. Nun kdnnen Sie folgende

Funktionen ausfuhren:

o Kampagne entfernen

o Email-Adressen zuordnen

o Bilder- und Dokumentenverwaltung
o Email erstellen / bearbeiten

o Mailing senden

o Sende Status

o Kampagnen-Log

o Statistiken

o Konfiguration

Kampagne entfernen

Kampagne: Sommer-Kampagne

i Loschen

Klicken Sie auf den Button ,Léschen”, um die Kampagne inklusive aller Kampagnen-

Zuordnungen zu léschen.
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Email-Adressen zuordnen

Status: @ alle © anganommen O Unbastimmt
Quelle: T
Suchtext:
Suche nicht nach:
Zeitraum (Von - Bis): o - ?
Email-Adressen Email-Adressen in der Kampagne
musteremail_l@muster.de musteremail_S@muster.de
musteremail_z@muster.de musteremail_g@muster.de
musteremail_J@muster.de musteremail_10@muster.de
musteremail_4@muster.de
musteremail_g@muster.de
musteremail_7@muster.de
musteremail_3@muster.de E]

1 /1 [1-10/10] 1 /1

Im oberen Fenster kdnnen Sie die importierten Email-Adressen an Hand folgender

Optionen selektieren:
» Status:

o Alle: Alle Email-Adressen die den Status ,Angenommen* oder ,Unbestimmt*

haben.

o Angenommen: Alle Email-Adressen die den Status ,Angenommen®haben.

= Angenommen sind alle Email-Adressen, fur die der jeweilige Benutzer
des Email-Accounts sich flr den Newsletter angemeldet hat oder ein

Mailing bestatigt hat.
o Unbestimmt: Alle Email-Adressen die den Status ,,Unbestimmt” haben.

= Unbestimmt sind alle Email-Adressen, die nach dem Email-Import noch

nicht vom Benutzer des Email-Accounts bestatigt oder abgelehnt wurden.
¢ Suchtext: Geben Sie einen Suchtext ein, welcher in den Emails vorkommen soll.

* Suche nicht nach: Geben Sie hier ein Suchbegriff ein, der nicht in einer Email-
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Adresse bzw. in den Kundendaten enthalten sein soll. Mit den Platzhalter

#AND# konnen Sie mehrere Begriffe verbinden.
Beispiel:
ABC#AND#DEF#AND#GHI

Bei diesem Beispiel werden alle Email-Adressen/Kundendaten die folgende
Begriffe enthalten: 'ABC', 'DEF', 'GHI' nicht angezeigt.

* Quelle: Wahlen Sie bei Bedarf eine Quelle aus, um die Suche zu verfeinern.

o Wenn Sie die Quelle ,WA3“auswahlen, konnen Sie die Email-Adressen
zusatzliche nach Kunden, Interessenten, Lieferanten und Ansprechpartnern
filtern, welche Sie Uber die WA3 importiert haben. Des weiteren kbnnen Sie
die Suche durch weitere Kriterien wie z.B Branche, BetriebsgroRRe/Qualitat,

etc. einschranken.

» Zeitraum-Von / Bis: Gibt den Zeitraum an, in welchem die Emails importiert

wurden.

Zuordnung

Eine Email-Adresse zuordnen:

. Wahlen Sie eine Email-Adresse aus der linken Tabelle aus.

. Klicken Sie auf den Button,, ¥ “ (Alternative: Doppelklick auf die Email-Adresse)
Alle Email-Adressen zuordnen:

. Klicken Sie auf den Button , kkF “

. Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit ,Ja“

Hinweis: Bei vielen Email-Adressen kann dieser Vorgang einige Minuten dauern.

Loschen

Eine Email-Adresse I6schen:

. Wahlen Sie eine Email-Adresse aus der rechten Tabelle aus.
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Klicken Sie auf den Button,, 4 “ (Alternative: Doppelklick auf die Email-Adresse)
Alle Email-Adressen I6schen:

Klicken Sie auf den Button ,, 44 “

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit ,,Ja“.

Hinweis: Bei vielen Email-Adressen kann dieser Vorgang einige Minuten dauern.

Kundendaten der Email-Adresse (Nur bei WA3 Email-Adressen)

Wahlen Sie eine Email-Adresse aus.

Klicken Sie die Rechte-Maustaste. Es 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit den

Kundendaten.

Email-Adressen in der Kampagne
scc@nbeon.de

kKundendaten der Email-Adresse: scc@nbeon.de

ATTRIBUTNAME WERT
ABTEILUMNG NBCon Entwicklung
BRIEFANREDE Sehr geehrter Herr C.,
FIRMA, MBCon GmbH
FLMKTION
HOMEPAGE hittp: ffwewewe . nbocon.de
MNAME Herr Sebastiano C.
MUMMER. 108532
ORT Solingen
PLZ 42653
STRASSE Tannenstr.36/38
TABELLE kKU_ap
TELEF&X 0212 123456789
TELEFOM 0212 38389584
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Bilder- und Dokumentenverwaltung

Datei-Informationen: Sortierung nach; @ pilder O POF- Dokument
Dateiname: 000001947185160585749313 jpg | Bilder und PDF
Letzte Anderung: Tue Jun 15 17:02:47 CEST 2010 Blaue Berae.ing
Dateigrofe: 27 KB sonn Worschau
AGE Lo
1 |21

Bild- oder Dokument hochladen

1. Klicken Sie auf den Button , " “

Bitte eine Datei auswahlen!

iDurchsuchen.

Upload Abbruch

3. Klicken Sie auf ,Durchsuchen”und wahlen eine Datei von lhrer Festplatte aus.

4. Klicken Sie auf ,Upload” und bestatigen die Sicherheitsabfrage mit ,Ja“, um die

Datei auf dem Server zu speichern.

Bilder- oder Dokumentenvorschau

Klicken Sie auf ,,Vorschau®, nachdem Sie einen Eintrag aus der Liste ausgewahlt

haben.

Bilder- oder Dokumente lI6schen

Ein Bild bzw. Dokument I6schen:

Wahlen Sie einen Eintrag aus und klicken Sie auf den Button , 38 “. Bestéatigen Sie

die Sicherheitsabfrage mit ,Ja“.
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Alle Bilder bzw. Dokumente l6schen:
1. Klicken Sie auf den Button , '

2. Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit ,Ja“

Email erstellen / bearbeiten

Ha 8288 < =2

sbgelehnt  |/%%~ABGELEHNT %%

Absender (Email-adresse): 1 | |
Empfanger fir eine Test-Email (Email-adresse): 2] I5enden als & inline O Link |
Betreff: 4] |
Links fur Newsletter Ab- und Anmelden: angenommen  [/a%ANGEMOMMEN%a ]

]

Email mit Kundeninformationen personalisieren: 5

3

= =] Quelicode |'§"I; @@]@Ié |ﬁA:! FEW 5@@4@?&
PR r U % 2SS CEGISS==SIQAFIROO=@ g
_|E s - | Fomat - | Sehriftart - | Giie Tl dw-iE G

‘Wahlen Sie bitte aus, ob Sie den Mewsletter An- bzw. Abmelden midchten?

Anmelden oder Abmelden

9)

(Nbconilogo.jpg

Menuleisten-Erklarung:
= Speichert die Aktuelle Email.

L& Zeigt eine Vorschau der Email.
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Ubernimmt Absender, Betreff, Texte und Anhénge von einer bestehenden

Kampagne:
Bs 2
Email von Kampagne Ubernehmen: (SRS =inlat=1eal=] x
el I shbrechen ][ OK ]

“u

Wahlen Sie eine Kampagne aus und klicken Sie auf ,OK* Bestatigen Sie

anschlieend die Sicherheitsabfrage mit ,Ja“.

Achtung: Die zuvor konfigurierte Email wird verworfen.

B Fugt eine gespeicherten Vorlage unterhalb der Email ein.
&
REUELEREINE orlage Tex =
lag
o [ abbrechen || Ok |
=

Wabhlen Sie einen Vorlagenamen aus und klicken Sie auf ,OK*.

& Um zuvor hoch geladene Dateien (siehe dazu: ,Bilder- und

Dokumentenverwaltung®) an die Email anzuhangen.

Bilder und FDF
A Minter.jpg

e

I Abbrechen ]i QK i

Wahlen Sie nun eine Datei aus und klicken auf den Button ,OK*.

Alle Anhange werden unterhalb des Email-Inhaltes angezeigt.
Siehe Bild: ,Nr. 7*

& Die Email wird an den Test-Email Empfanger verschickt.
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Links fir Newsletter Ab- und Anmelden:

Wenn Sie eine Email neu erstellen, werden im Email Inhalt vorkonfiguriertes Links
eingebunden. Uber diese Links kann der Kampagnen-Empfanger den Newsletter-

Status seiner Email-Adresse auf angenommen bzw. abgelehnt setzten.

Falls Sie diese Links geléscht haben kénnen Sie die Links fiirs An- bzw. Abmelden

eins zu eins kopieren.

Verwenden Sie dafiir folgendes Icon, um Links zu erstellen: &

1. Geben Sie einen Kampagnen-Absender ein (Email-Adresse).
2. Geben Sie eine Email-Adresse ein, an die eine Test-Email geschickt werden kann.
3. Senden als:
» Link: Sendet die Bilder als Link bzw. 6ffnet Sie vom Server.
* Inline: Sendet die Bilder mit der Email zusammen.
4. Geben Sie einen Betreff fur diese Kampagnen-Email ein.

5. Klicken Sie auf den Button ,/nfo*, um eine Email mit den entsprechenden

Platzhalter zu personalisieren (siehe: Kundendaten hinzufugen bzw. ersetzen).

[nfo ]

: wy  |Firma: 1 daten.info. FIRMA}

_g MNurnmer: ${daten.info NUMMER }

- Ansprechpartner: |4 daten.info. NAME }

Jden Briefanrede: $£{ daten.info.BRIEFANREDE }
Branche: $4{ daten.info BRANCHE }
Funktion: 41 daten.info.FUNKTION }
Abteilung: ${ daten.info ABTEILUMNG }
Strafie: ${daten.info . STRASSE }
Ort: 4 daten.info.ORT}

PLZ: 4 daten.info.PLZ }
Telefon: $4{ daten.info TELEFOMN }
Telefax: $4{ daten.info TELEFAX }
Homepage: $4{ daten.info . HOMEPAGE }

Kopieren Sie den bendtigten Parameter und fugen diesen in den Web-Editor ein.
6. Geben Sie in den Web-Editor den Inhalt der Email ein.

Uber die verschiedenen Funktionen, wie Sie sie bereits aus Microsoft Office oder
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Open Office kennen, kénnen Sie die Texte nach Ihren wiinschen formatieren.

Mit den Buttons ,, el “ , (#1 “ | @&, “kdnnen Sie Bilder/Flash-Animationen/Links

auswahlen, einfugen bzw. auf dem Server hochladen.

Hier werden alle Anhange aufgelistet. Klicken Sie einen Anhang an, um weitere

Optionen ausfihren zu kénnen:
* Vorschau ( Zeigt eine Vorschau des Datei-Anhangs )

* Loéschen ( Die Zuordnung zur Kampagne wird geldscht )

Kundendaten hinzufiigen bzw. ersetzten

Wenn Sie Email-Adressen aus der WA3 importiert haben (siehe dazu: ,Email-Adressen

von extern importieren®), wurden folgenden Kundeninformationen mit in das Mailing Tool

importiert:

Firma ( ${daten.info.FIRMA} ),

Nummer ( ${daten.info.NUMMERY} ),
Ansprechpartner ( ${daten.info.NAME} ),
Briefanrede ( ${daten.info.BRIEFANREDE} ),
Branche ( ${daten.info.BRANCHE} ),
Funktion ( ${daten.info.FUNKTION} ),
Abteilung ( ${daten.info. ABTEILUNG} ),
Strale ( ${daten.info. STRASSE} ),

Ort ( ${daten.info.ORT} ),

PLZ ( ${daten.info.PLZ} ),

Telefon ( ${daten.info. TELEFON} ),
Telefax ( ${daten.info. TELEFAX} ),
Homepage ( ${daten.info. HOMEPAGE} )

Uber den Aufruf ${daten.info. PARAMETER_NAME} werden die entsprechenden

personlichen Daten des Kunden automatisch in die Email eingefigt. Sie haben so die

Moglichkeit Ihre Kampagnen-Email zu personalisieren.
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Wenn zu einer Email-Adresse keine personlichen Daten vorliegen, so wird anstelle des
Platzhalters ein Leerstring eingefigt.

Beispiel fiir die automatische Erganzung des Kundennamen: ${daten.info.NAME}

Des weiteren kdnnen Sie Bedingungen fur die gesetzten Parameter setzten.

Dies ist dann notwendig, wenn Sie Email-Adressen zugeordnet haben, flir die keine
personlichen Daten hinterlegt wurden.

Beispiel:

[#if daten.info.BRIEFANREDE !="]

${daten.info. BRIEFANREDE}

[#else]

Sehr geehrte Damen und Herren

[r#if]

Diese Bedingung Uberpruft, ob eine Briefanrede existiert

([#if daten.info.BRIEFANREDE !="]). Existiert eine Anrede wird diese verwendet
(${daten.info.BRIEFANREDE}). Ist das nicht der Fall, so wird die eingegebene alternative
([#else]) verwendet. Bei diesem Beispiel ist die alternative ,Sehr geehrte Damen und
Herren® So kdnnen Sie die komplette Email gestalten, so dass jeder Email-Empfanger,

wenn Informationen existieren, direkt angesprochen werden kann.
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Mailing senden

L i | i3 Test

—

Shsender der Kampaagne: Loo@nbcon.de

Test-Email Empfanger: 2 |sce@nbeon.de

fnzahl Email-adressen: 34

Mewsletter senden: 4 on: |1 Bis: |4

Bestitigungsemail: 5 |keine > |®

Grafiken senden als: 6 |Link h [

Anhange senden als: T Link > |®

Senden simulieren: 3||:| Aktivieran |
jl Email-&dressen anzeigen: 9

Zeigt eine Vorschau der Email.
e Startet das Mailing an die zugeordneten Email-Adressen.
i Simuliert das Mailing an die zugeordneten Email-Adressen.

27 Test Die Email wird an den Test-Email Empfanger verschickt.

Die Punkte von 1 bis 9 sind im Folgenden beschrieben:

. Dort wird der Absender des Newsletter angezeigt, den Sie beim ,Email erstellen /

bearbeiten” eingestellt haben.

. Hier kdnnen einen Test-Email Empfanger eingeben an den eine Test-Email

gesendet werden soll.

. In diesen Feld kdnnen Sie die Anzahl zugeordneten Email-Adressen der Kampagne

einsehen.

. In den zwei Felder kdnnen Sie eingeben, von welcher Email-Adresse gestartet bzw.

von welcher Email-Adresse, die Versendung beendet werden soll.

. Wahlen Sie aus, ob der Email-Empfanger beim Klicken auf den Anmelde bzw.

Abmelde-Link eine Bestatigungsmail erhalten soll oder nicht.
o Keine: Email-Empfanger erhalt keine Bestatigungsmail.

o Text: Email-Empfanger erhalt die vorkonfigurierte Bestatigungsnachricht

NBCon GmbH Seite 29



(siehe dazu: ,Vorlagen/Bestétigungsnachrichten erstellen — Text®).
o HTML: Email-Empfanger erhalt die vorkonfigurierte Bestatigungsnachricht
(siehe dazu: ,Vorlagen/Bestéatigungsnachrichten erstellen — HTML").

6. Wahlen Sie aus, ob Sie die eingeflgten Grafiken als Link oder als Inline senden
mochten.

o Link: Sendet die Bilder als Link bzw. 6ffnet Sie vom Server.

o Inline: Sendet die Bilder mit der Email zusammen.

= Falls Sie bei der Installation des NBCon Mailing Tools keine Domain-Adresse
bzw. keine externe (feste) IP-Adresse angegeben haben, dann kdnnen Sie

nur die Option ,Inline“ verwenden.
7. Wabhlen Sie aus, ob Sie die Anhange als Link oder als Datei senden mdchten.
o Link: Sendet die Dateien als Link bzw. 6ffnet Sie vom Server.
o Inline: Sendet die Dateien mit der Email zusammen.

8. Aktivieren Sie die Checkbox ,Senden simulieren”, um eine Simulation des Sendens
auszufuhren. Damit werden alle Funktionen auRer die Funktion des Sendens
ausgefuhrt. Die Simulation ist daflir da, um zu Uberprifen wie viel Zeit ungefahr fur

ein Mailingversand benotigt wird.

9. Klicken Sie auf den Button,, | » Einblenden “ ym alle zugeordneten Email-Adressen
anzuzeigen.

Wenn die Sendung abgeschlossen oder fehlgeschlagen ist erhalten Sie von den

NBCon Mailing Tool eine Email.
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Sende Status

Zur Zeit werden keine Emails geschickt,

In diesem Fenster wird der aktuelle Status des Mailingversands angezeigt.
* Klicken Sie auf den Button,, & “ um die Status-Nachrichten zu aktualisieren.

» Klicken Sie auf den Button , 3 “ um das Senden der Emails abzubrechen.

Kampagnen-Log

Letzte Anderung von: admin
Am: 2010-06-08 09:03:59.0

Mailing gestartet: Tue Jun 08 09:24:59 CEST 2010
Benutzer: admin

Anzahl Email- Adressen: 2

Erfolgreich: 2

Fehler: 0

Mailing beendet

Dauer: 0 Min

Mailing gestartet: Tue Jun 08 09:24:34 CEST 2010
Benutzer: admin

Anzahl Email- Adressen: 2

Erfolgreich: 2

Fehler: 0

Mailing beendet

Dauer: 0 Min

Mailing gestartet: Tue Jun 08 09:24:16 CEST 2010

Ranitrar admin

Im Kampagnen-Log kénnen Sie einsehen, welcher Benutzer zuletzt Anderungen an der

aktuellen Kampagne vorgenommen hat. Dies betrifft die Bereiche: Email-Adressen

zuordnen, Bilder- und Dokumentenverwaltung sowie Email speichern bzw. Test-Email

senden.

Des weiteren kdnnen Sie im Nachhinein einsehen, wann die Kampagne zuletzt verschickt

wurde.
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Konfiguration

Kampagne: Sommer-Kampagne

Ahsender der Anmeldefsbmelde

Newsletterbestatigung (Email-Adresse): sce@nbeon.de

4 Speichern

,Kampagne umbenennen*. Geben Sie einen neuen Kampagnennamen in das

Textfeld ,Kampagne“ ein.

Wenn ein Mailing Empfanger das Mailing bestatigt oder ablehnt, so bekommt er
vom NBCon Mailing Tool eine entsprechenden Bestatigungsmail. Die Absende-
Email-Adresse dieser Email (der ausgewahlten Kampagne) kann hier konfiguriert
bzw. geandert werden.

Damit der Mailing Empfanger zuklnftige Mailings bestatigen oder ablehnen kann,
mussen in der Email entsprechenden Anmelde bzw. Abmelde-Links platziert

werden.

Siehe dazu: ,Email erstellen / bearbeiten — Links flir Newsletter Ab- und

Anmelden”.

Klicken Sie auf den Button ,Speichern®, um die Konfiguration zu Gbernehmen.

Statistiken
Datum der Yersendunag: 13.12.2010 13:50:35 ~ Aktualisieren
Alle Email-Adressen die den Newsletter gedffnet haben:

Druckansicht

Dieser Punkt betrifft Sie nur, wenn Sie das NBCon Mailing Tool mit den Paket
,NBConMailingTool.exe installiert haben.

Falls Sie bei der Installation des NBCon Mailing Tools keine Domain-Adresse bzw.

keine externe (feste) IP-Adresse angegeben haben, dann steht Ihnen diese
Funktion nicht zur Verfigung.

Wahlen Sie ein Datum der Versendung aus und klicken Sie auf den Button

JAktualisieren”, um alle Statistiken zu aktualisieren.
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Klicken Sie auf den Button ,Download, um alle Email-Adressen, die die Email
geoffnet haben, in eine Text-Datei zu exportieren. Zu jeder Email-Adresse wird

zusatzlich die Information Ubergeben, wie oft lhre Email gedffnet wurde.

Klicken Sie auf den Button ,Druckansicht, um eine Druckansicht zu erhalten und

diese anschlieRend zu Drucken.

Pro Kampagnen-Versendung werden lhnen vier verschiedene Statistiken zur

Verfugung gestellt.
Anzahl gedffneter Email-Adressen:

* Vergleich Anzahl gedffneter Emails mit nicht gedffneten Emails

Ermails gelesen f ungelesen

||:|Ge|esen O Hicht gelesenl

Anzahl Angenommen mit Abgelehnt und Unbestimmt:

* Vergleich Anzahl Anmelde mit Abmelde klicks

Yergleich Anmelde mit Abmelde klicks

O Angenommen O Abgelehnt o Unbestimmt
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Anzahl gedffneter Email-Adressen im zeitlichen Verlauf:
. Anzahl der verschickten Emails.

. Anzahl der Adressaten (bezogen auf die Zeitintervalle), welche
die Email gedffnet haben.

Anzahl geoffneter Emails
36

27 4

18 4

Anzahl

1,06 Std

1,85 Std
1,28 T
22471
39271
6,88T-

12,05T

36,18 Min
3,25 Std
5,60 Std
9,97 Std

17,48 Std

Zeit

O Shop-Kunden Newsletter 06-2010 O Gesarmt

Top 10 Email-Adressen:

» Zeigt Ihnen die 10 Email Adressen an, die Ihre Email am haufigsten geoffnet
haben.

+ Pro Email Adresse kann die Offnungsanzahl auf der Y-Achse abgelesen

werden.

Top 10 Email-Adressen, die am haufigsten die Email gedffnet haben
20

154

104

Anzahl

Email-Adressen
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&

NBCon GmbH

Bei Fragen, Anmerkungen, etc. nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf:

NBCon GmbH
Tannenstralle 36/38

42653 Solingen

Tel.: +49 (0)212 548 110
Fax: +49 (0)212 254 21 54

Email: info@nbcon.de

Web: www.nbcon.de
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