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Basics

Was sind Ergiinzungsartikel?

Sie konnen innerhalb eines Produktes auf der ,,Produktdetail“-Seite Verlinkungen auf andere Pro-
dukte setzen. Diese Produkte konnen als ,,Ergdnzungsartikel zu dem ausgewdhlten Produkt
definiert werden.

Zum Beispiel:
e Kategorie:  ,,Prozessoren >2GHz*
> Artikel 1: ,,Intel Pentium CPU mit 2,2GHz*
2 Dazugehoriger Ergdnzungsartikel: ,,Extra leiser Kiihler fiir Intel Pentium CPUs*

Zur Konfiguration eines solchen Ergdnzungsartikels schauen Sie sich bitte den Punkt:

., Welche Shop Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen werden? *“ an.

Zudem muss die Darstellung im Shop dieser Produkte freigeschaltet werden:

Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen‘“ — ,, Seiten Konfiguration‘ — Gruppe: ,,Seite:
Produktdetailansicht

Was sind Ersatzartikel?

Sie konnen innerhalb eines Produktes auf der ,,Produktdet'c'l_il“-Seite Verlinkungen auf andere Pro-
dukte setzen. Diese Produkte konnen als ,,Ersatzartikel“ (Ahnliche Artikel) zu dem ausgewihlten
Produkt definiert werden.

Zum Beispiel:
e Kategorie: ,,Prozessoren > 2GHz*
> Artikel 1: ,Intel Pentium Prozessor mit 2,2GHz*
2 Dazugehoriger Ersatzartikel: ,,AMD Prozessor mit 2,2GHz*

Zur Konfiguration eines solchen Ersatzartikels schauen Sie sich bitte den Punkt:

., Welche Shop Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen werden? * an.

Zudem muss die Darstellung im Shop dieser Produkte freigeschaltet werden:

Layout Center Menti: ,,Shop-Aussehen* — ,,Seiten Konfiguration — Gruppe: ,,Seite:
Produktdetailansicht*

Seite 4/101



Wie funktioniert die Suche nach Produkten im Shop?

Im Shop gibt es zwei Mdglichkeiten die Suche nach Produkten zu Starten.:
Uber die ,.Such-Box* und die ,.Erweiterte Such“-Seite.

Uber das ,,Layout Center lisst sich die Such-Box im Layout positionieren
(siehe: ,, Was ist die Shop — Layout-Datei und Wie verdindere ich sie? )
und aktivieren.

Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen“ — ,, Seiten Konfiguration*“ — Menii.: ,, Box Artikel Suche “

Geben Sie in das Eingabefelder der Such-Box einen Suchbegriff ein und klicken auf das Icon neben
diesem, welches die Suchfunktion startet.

Das Suchwort muss dabei standardmaBig mindestens zwei Zeichen lang sein.

Admin Center Menii. ,, Konfiguration“ — ,,Shop Konfiguration“ — Gruppe: ,, Allgemein “
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.min_search_keyword_length*)
Sie bekommen eine Auflistung der gefundenen Produkte angezeigt.

Uber das Admin Center lassen sich die maximalen Treffer beschrinken (Standard: bis zu 1000
Treffer die gelistet werden)

Admin Center Menii: ,, Konfiguration* — ,,Shop Konfiguration* — Gruppe: ,, Datenbank *

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.database.max_search_results_size “)

Sollte die Suchfunktion kein(e) Produkt(e) gefunden habe, so gelangen Sie zur ,Erweiterten
Suche®. Ein Link zu dieser Seite konnen Sie zum Beispiel im Layout des Shop positionieren oder
klicken Sie in die Uberschrift der Such-Box in der sich ebenfalls ein Link zur ,,Erweiterten Such®-
Seite befindet.

Hier konnen Sie Ihre Produktsuche
verfeinern, indem Sie eine Kategorie in
der nur gesucht werden soll und / oder

Erweiterte Suche

Stichwort: . h
eimne Prelsspanne angeben.
Kategorie: Alle Kategorien w
Preis:
wian: 5
Bis: 10
Preise mit oy T
Mehrwertsteuer? &a O nein
| Weiter |

Die Gesamtliange und Anzahl der Nachkommastellen der anzugebenden Preisspanne wird ebenfalls
iiber das ,,Admin Center konfiguriert.
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Admin Center Menii: ,, Konfiguration* — ,,Shop Konfiguration“ — Gruppe: ,, Preise*

Gesamtlinge:

Nachkommastellen:

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.search_price_max_length “

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.search_price max_fraction_digits “

Was passiert bei einer Kontaktanfrage?

Ein Shop Benutzer kann eine Kontaktanfrage iiber den Shop an eine in der Shop-Konfiguration
festgelegte Email-Adresse (z.B. Shop-Betreiber) schicken.

Dazu braucht er nur das im Shop befindliche Web-Formular auf der Kontaktseite aufrufen.

Auf diese kommt man tiber einen entsprechend gesetzten Link im Layout (siehe. ,, Was ist die Shop
— Layout-Datei und Wie verdndere ich sie? “) oder iiber einen Link in der Uberschrift oder am Ende
der Kontakt-Box.

Dort muss er seine Kontaktdaten angeben (siehe: ,,Wie dndere ich die Pflichtfelder der
Formulare “) und mindestens eins der Kontrollkéstchen markieren.

Optional kann er noch einen Bemerkungstext in das verfiigbare Eingabefeld eingeben.

Klickt er auf ,,Weiter* so wird die Kontaktanfrage mit den angegebenen Daten per Email an die im
Admin Center angegebene Email-Adresse verschickt.

Admin Center Menii: ,, Konfiguration* — ,,Shop Konfiguration* — Gruppe: ,, E-mail

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.mail.contact_mail recipient

Shop Kontaktformular:

Kontaktformular

[ 1ch bitte um Rilckruf
[ 1ch bitte um Zusendung ihres Kataloges
[ 1ch habe folgende anfrage / Mitteilung:

Firma
Anrede* C Herr © Frau
Name*

Adresse™

PLZ/Stadt*
Land
Email*

Deutschland b
Telefon Mr,
Fax MNr.

Handy Mr.
* Pflichtfelder

Die Texte der drei Kontrollkdstchen kann iiber die Spracheintrége beliebig angepasst werden:

Admin Center Menii: ,,Sprache* — ,,Spracheintridge* — Gruppe: ,,Seite: Kontakt*
Eintrag: ,,CATALOGES *
Eintrag: ,,RECALL *
Eintrag: ,,REQUEST *
Ebenso konnen iiber das ,,Layout Center zwei der drei Kontrollkdstchen de/aktiviert werden:

Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen‘ — ,, Seiten Konfiguration — Gruppe: ,, Seite Kontakt *
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Wie kann ein Shop-Kunde sein Shop-Login Passwort iindern?

Von der ,,Anmelden*-Seite im Shop kann der Kunde sich ein neues Passwort anfordern.

Er gibt dazu seine im Shop registrierte Email Adresse in das Email Eingabefeld ein und klickt auf
den darunter stehenden Link: ,, Klicken Sie hier, wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben!*

Anmelden
Ich bin ein neuer Kunde Ich bin bereits Kunde
Email* Passwort®
Durch Thre Anmeldung bei shop-online
sind Sie in der Lage schneller zu
hestellen und haben eine Ubersicht *aRtlichtelden
tber ihre letzte Bestellung. Klicken Sie hier, wenn Sie ihr Passwort wergessen
haben!
| Registrieren | | Login |

Der Kunde bekommt eine Email mit einem Link zugeschickt, welchen er anklicken muss. Er
gelangt zu einer Seite im Shop, auf der er ein neues Passwort wihlen kann.

Bitte geben Sie ein Passwort ein
Meues Passwort

Passwort bestitigen

Bestitigen ]
Das neue Passwort ist giiltig, sobald der Shop-Kunde den ,,Bestétigen“-Button betitigt hat.

Das Verfahren iiber die Email-Adresse des Kunden ist notwendig, um auszuschlieBen zu kénnen,
dass ,,fremde* versuchen sich Zugang zum Shop-System zu verschaffen.

Was ist ein Closed-Shop?

Ein Closed-Shop kann nur von einer geschlossenen Benutzergruppe benutzt werden. Solche Shops
sind fiir ihre Full-Service-Kunden vorgesehen.

Bei einem Closed-Shop muss sich der Benutzer anmelden, bevor er irgendeine Seite aufrufen kann.
Ist er noch nicht angemeldet, wird er immer auf die Authentifizierungsseite weitergeleitet, auf der er
sich anmelden kann.

Sie miissen allerdings auch den Benutzer manuell fiir den Closed-Shop freischalten, damit er sich
iiberhaupt dort anmelden kann.

Fir weitere Informationen zum Freischalten eines Kunden/Interessenten der WA3 fiir einen Closed-
Shop, siehe ,,Ein Kunde kann sich in einem Closed-Shop nicht anmelden®.

Beispiel: Authentifizierungsseite
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WELCOME

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein um den Shop zu betreten.
Email Passwort

Login

Ob ein Shop ein Closed-Shop ist, kann iiber die Shop-Konfiguration im ,,Admin Center* eingestellt

werden:

Admin Center — Menii. ,, Konfiguration — Shop Konfiguration* — Gruppe: ,, Allgemein“ —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.closed

Achtung!
Der erste vorinstallierte Shop ihres Shop-Systems kann kein Closed-Shop sein. Sollte er trotzdem

als solcher konfiguriert werden, wird dies einfach ignoriert.

wZuletzt besucht Box*“

Die ,,Zuletzt besucht Box* zeigt die zu letzt besuchten Artikel eines Shop Besuchers an. Hat dieser
noch keine Artikel im Shop betrachtet, so wird diese Box nicht angezeigt.

Die Anzahl der zu letzt besuchten Artikel lasst sich iiber das Admin-Center einstellen:

Admin Center — Menii: ,, Konfiguration — Shop Konfiguration* — Gruppe: , Allgemein“ —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.products.last visited count “

Die ,,Zuletzt besucht Box* kann iiber das Layout-Center de/aktiviert werden:

,Layout Center* — Menti: ,,Shop-Aussehen — ,,Seiten Konfiguration — Gruppe: ,,Box:
Zuletztbesucht*
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Erweitert

Wie starte ich die Web- Administration-Werkzeuge?

Um eines Der Web-Administrations-Werkzeuge (,,Admin Center”, , Layout Center”, ,,CMS
Center*) zu starten gehen Sie in einen Threr Shops und klicken auf den dort platzierten Link:
»Webmaster login®.

NBCon-Shop Adminbereich Nachdem Sie sich als Administrator
Login erfolgreich authentifiziert haben, konnen Sie mit Hilfe
des ,,NBCon-Shop Adminbereich* zum
Admin Center gewiinschten Administratios-Tool wechseln.

Layout Center
CMS Center
Statistik
Zurtick zum Shop

Sie zind nun als Ad tor im Shop 2
Klicken Sie per Doppelklick auf eines der Shop Elemente um das NBCon Layout
Center zu starten.

Dieses dglicht ihnen, daz hen und die Funkdi ihrez Shop Systemszu
bestimmten.

Sie konnen die Administrations-Tools auch direkt tiber die URL im Browser aufrufen.
Geben Sie dazu die URL Ihres Hauptshops (erster Shop) + das zu 6ffnenden

Administrations-Tool an in der Adressleiste Thres Web-Browsers ein.

Admin Center:
http://URL-DES-HAUPT-SHOPS/admin-center/
Layout Center:
http://URL-DES-HAUPT-SHOPS/layout-center/
CMS Center:
http://URL-DES-HAUPT-SHOPS/cms-center/

Nachdem Sie sich authentifiziert haben, gelangen Sie in das gewiinschte Administrations-Tool.

Wie stelle ich einen Artikel im Shop ein?

Um einen Artikel der WA3 im Shop sichtbar zu machen, miissen mehrere Voraussetzungen erfiillt
sein. Um den Artikel zu konfigurieren, 6ffnen Sie den Shopdaten-Reiter des Artikels in der Artikel-
kartei der WA3.
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http://URL-DES-HAUPT-SHOPS/admin-center/
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e Artikelicartel / Medsn

Dabei Ovuchers Statistben  Kaluldionen  fArtkeldid Drock LagerJoumale ‘Werkzsuge Tabeler Hile?

Aiket-Stammdaten | Listerantandsten | Lagersmwakung | Arikelbild | Landerteste | Infosste / Zusatziider Shopdaten |Sno;mlldsr
Deutscher Shoptext @ Info Shopsystem il | 1 | = | = | u|
Hier kommt die Artikelbeschreibung hinein

3 1 2
[ shopartiel | [ Jon [PT071970 bis [1212.2010 | kurzbezeichnung  [Mein Atike

Auslafartikel N von | bis | . -
: Shop-Kategorle 1 | [Kategoriename |
Neuheit N von | bis | .
: Shop-Kategorie 2 | .'_I
Aktionsartkel N von | bis | .
Shop-Kategorie 3 | j
Shop-VPE | 1 Mengeneinhett | 1 Shop-Kategorie 4 | |
Quelifaktor | 1,00 Zielffaktor : 1,00 _
J— — Ersatzartikel |
Machkomma | 2 Masseinheit |
: ; Erganzungsart. |
AP1 - Farbe | AP2 - Grélie |
s Hauptart. JH 'N_ Hauptartikel-Nummer
el [
e Artikel- Template | k|
Bestelbutton ;
Artikelgruppe | | '|
Lesen Einfilgen Endemn ‘ » Lischen EK-Preise /' Suchliste neues Blatt Typ 1l Schliefen ‘

Bereit, Sie kdnnen einen neuen Artikel eingeben...

Als erstes muss der Artikel grundsétzlich als Shop-Artikel freigeschaltet werden (1). Dazu muss in
das entsprechende Feld ein 'J' eingetragen werden

Des weiteren konnen Sie einen einen Zeitraum festlegen, in dem der Artikel nur verfiigbar ist (2).
Falls es keine zeitliche Beschriankung geben soll, lassen Sie diese Felder einfach leer. Wenn Sie nur
ein Enddatum eintragen, ist der Artikel ab sofort verfiigbar bis zum angegebenen Enddatum. Wenn
Sie hingegen nur ein Startdatum eintragen, ist der Artikel erst ab diesem Datum und dann zeitlich
unbegrenzt verfligbar.

Achtung: Vor dem Neuheiten-Startdatum werden Neuheiten nicht im Shop angezeigt und Auslauf-
artikel nach dem Auslaufartikel-Enddatum ebenfalls nicht.

Siehe dazu auch "Welche Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen
werden?" - Punkt 3.
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i Fingabe / Anderung der Shopzuordnungen fiir diesen Artikel

Sie kiinnen hier fiir den aktuellen Artikel die Internet-Shop-Zuordnungen angeben. Der Artikel
wird dann in allen von lhnen ausgewihlten Shop’s erscheinen, Standard ist Shop Nr.1

[ kundenshop
[ messe-shop
[ messe-shop-closed

2

shopzuordnungstabelle

© Abwahl o Alles

X Abbrechen ||

Weiterhin muss der Artikel noch in den einzelnen Shops, in denen er angezeigt werden soll, freige-
schaltet werden. Klicken Sie dazu auf den 'Shopartikel'-Knopf (3).

In dem sich 6ffnenden Fenster konnen Sie nun die einzelnen Shops auswéahlen. Speichern die Thre
Anderungen mit dem 'OK'-Knopf (1). Sollte einer der Shops noch nicht anwidhlbar sein, benutzen
Sie den 'Shopzuordnungstabelle'-Knopf (2).

e E Hier konnen Sie nun den Shop nachtragen. Die
2| emo Reihenfolge ist dabei ohne Relevanz. Der Name sollte
B aber genauso lauten, wie der Shop auch in den
5| messe-shop-closed Administrationsmodulen des Shop-Systems (z.B. das
k £ ! "Admin Center") genannt wird. Speichern Sie Ihre
= Anderungen mit 'OK'.

w

o
o

=3
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-
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Welche Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen
werden?

In der WA3-Warenwirtschaft ist in der Artikelkartei ein spezieller Shop-Reiter vorhanden, der
Shop-Konfigurationen fiir den ausgewéhlten Artikel beinhaltet.

da Ariikelariei / Messe

Ootsl Drucken  Statistken  alulstoren  fetkel-Bid-Druck  Lager-Joumals  Werkzsugs  Tabelen  rilfe 7

frliksh Stamendaten | Lisferargancsten | Lagerpurwalivng | Artikelbild | Linderteste | Infosaite 7 Zusatsfelder Shopdaten | Shappilder |

Deutscher Shoptext 1 @ Info Shopsystem |2| m| a| w lﬂﬂ L
Ein guter Jahrgang '

i Shopartikel [ von [24112009 bis |2411 2011 |Kurzbezeichnmg 0,75 Weinflasche 118
Auslaufartikel _ von | bis | ShopKatboore | Getranke/Wein/Rat ]
Neuheit 4 von | bis | = 1

S Shop-Kategorie 2| El
Altionsartikel ¥ von | bis | ) Getranke

Shop-Kategorie 3 |Getranke/\Wein

: - o 10  |GetrankeAVein/Rat
Shop-VPE | | Mengeneinheit | 1 Shop-Kategorie 4 |Geschenke
Quellfaktor f 0.75| Zielfaktor 1,00 (1 : 5

7 7 1 Ersatzartikel -22-30- h
MNachkamma Masseinheit 2 :
— Erganzungsart. 542,543 &
AP1 - Farbe | AP2 - Grale m "

. Hauptart. JN Hauptartike-Nummer | 17
MQE"_:_ Atikel-Template |1 Att-Beschreibung auf der rechten Seite 4 1E
Bestelbutton - ]

Artikelgruppe ‘ -If
Lesen Einfilgen Andern » Léschen EK-Preise | + Suchliste neues Blatt ‘ Typ ‘ 1. Schiiefen ‘

Bereit, Sie konnen einen neuen Artikel eingeben...
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Die Detailseite des so konfigurierten Artikels sieht folgendermafen aus:

Artikelbeschreibung

| 0,75 L Weinflasche |13 Artikelnr. -22-20-
®13

Verfilghare Produkte: 1

¥ Zu den Favoriten hinzufiigen

E Produkt weiterempfehlan

? Frage zu diesem Attikel stellen

Artikelbeschreibung 1

Ein guter Jahrgang.

Menge 1 3
Netto Preis 50,00 € 40,00 €
+ Murst. [ 16.0%%0 ) 2,00 £ E£,40 £
Brutto Preis 10 11  s=.o0¢ 46,40 €
Netto Preis prolL.0|[L] BE.67 £ 53,33 £
Brutto Preis prd 0L 7723 E 61,87 £

Ahnliche Produkte || Erganzende Produkte

*= 1 L weinflasche ||= Korkenzieher

| Kategorieliste Machster Artikel || Zum Warenkorb

Zu den einzelnen Konfigurationen in der WA3:

1. Beschreibungstext
Kann in Deutsch und Englisch eingepflegt werden.

2. Sprachauswahl
Mit diesen Kndpfen konnen Sie umschalten, ob sie jetzt die deutschen oder englischen Be-
schreibungen und Artikelbezeichnungen einsehen/dndern wollen.

3. Auslaufartikel, Ersatzartikel, Neuheit
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10.

11.

12.

13.

14.

Hier konnen Sie den Artikel als Auslaufartikel, Neuheit und Aktionsartikel definieren. Dazu
miissen sie 'J' in die entsprechenden Felder schreiben. Optional konnen sie auch einen Zeit-
raum angeben, in dem diese Einstellungen jeweils gelten sollen. Sollen die Einstellungen
immer gelten, lassen Sie die Datumsfelder einfach leer. Nur ein Anfangsdatum oder nur ein
Enddatum anzugeben ist ebenfalls moglich.

Achtung: Vor dem jeweiligen Startdatum werden Neuheiten nicht im Shop angezeigt und
Auslaufartikel nach dem Enddatum ebenfalls nicht.

Shop- VPE
Verpackungseinheit des Artikels.

Quellfaktor fiir die Anzeige des Preises in einer Mafleinheit
Lesen Sie die Antwort zu der Frage "Wie kann man den Preis pro Liter/Kilogramm/Meter
usw. anzeigen lassen?".

Nachkommastellen
Die Nachkommastellen, mit denen die Preise angezeigt werden sollen. Hier kann kein
kleinerer Wert als 2 angegeben werden.

Farben- und Grofienangaben des Artikels
Werden nur bei der Konfiguration eines Hauptartikels verwendet. Lesen Sie dazu die
Antwort auf die Frage 'Wie konfiguriere ich einen Hauptartikel?'

Preis zeigen
Wird entschieden ob der Preis angezeigt werden soll oder nicht. Wenn Ja dann handelt es
sich um einen Kostenlosen Artikel.

Bestellbutton
Dieser Artikel kann bei Ja (J) bestellt werden, bei Nein (N) nicht.

Preiseinheit
Preiseinheit fiir die im Shop angezeigten Preise. Steht hier etwas anderes als eins, wird dies
im Shop angezeigt.

Zielfaktor fiir die Anzeige des Preises in einer Mafleinheit
Lesen Sie die Antwort zu der Frage "Wie kann man den Preis pro Liter/Kilogramm/Meter
usw. anzeigen lassen?".

Malfeinheit fiir die Anzeige des Preises in einer Mafleinheit
Lesen Sie die Antwort zu der Frage "Wie kann man den Preis pro Liter/Kilogramm/Meter
usw. anzeigen lassen?'.

Artikelbezeichnungen
Kann ebenfalls in Deutsch und Englisch eingepflegt werden.

Kategorien

Hier konnen bis zu vier Kategorien ausgewihlt werden, in denen der Artikel enthalten sein
soll. Artikel, fiir die eine Unterkategorie angegeben wird, werden auch automatisch in den
Oberkategorien der Unterkategorie angezeigt.

Wenn Sie eine neue Kategorie anlegen wollen, driicken Sie auf den 'Shop-Kategorie 1'-
Knopf.
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Shop-Kategorietabelle

X]

Getranke

Getranke Weine
Getranke Weine/Rot
Geschenke

In einer Mehrplatzanlage sind Ihre Anderungen fir a./ Speichern? x Abbruch

alle angeschlossenen Terminals gllig !

15.

16.

17.

In dem auftauchendem Fenster miissen Sie die neue Kategorie in eine neue Zeile eintragen.
'/ muss dabei als Trennzeichen zwischen den verschiedenen Kategorieebenen benutzt
werden.

Zu beachten ist, dass vor und hinter einer einzelnen Kategorieebene keine Leerzeichen
vorhanden sein diirfen, allerdings innerhalb einer solchen Ebene.

Auch ganz am Ende oder am Anfang eines kompletten Eintrages diirfen keine
Leerzeichen stehen.

Richtig: ,Outdoor/neue Werkzeuge/Taschenmesser*
Falsch: ,Outdoor / Werkzeuge / Taschenmesser*
Falsch: ,Outdoor/Werkzeuge/Taschenmesser

Mehrfache Trennzeichen hintereinander oder komplett leere Kategorieebenen fiihren
ebenfalls zu Fehlern.

Falsch: ,Outdoor//Werkzeuge///Taschenmesser*

Falsch: ,Outdoor/ /Werkzeuge/ /Taschenmesser

Haben Sie den Kategorieeintrag hinzugefiigt und abgespeichert, konnen Sie diese Kategorie
nun bei allen Artikeln auswihlen.

Ersatzartikel des Artikels
Hier miissen mit Semikolons separiert die Artikelnummern der Ersatzartikel angeben
werden. Diese werden dann als Produkt-Links im Shop angezeigt.

Erginzungsartikel des Artikels.

Hier miissen mit Semikolons separiert die Artikelnummern der Ergdnzungsartikel angeben
werden. Diese werden dann ebenfalls als Produkt-Links im Shop angezeigt. Statt
Artikelnummern kénnen auch die Zahlen eins bis sechs eingetragen werden, die dann fiir die
Artikelnummern stehen, die bei den Druckgruppen der Stammdaten des Ausgewéhlten
Artikels hinterlegt sind.

Hauptartikelkonfiguration.

Lesen Sie die Antwort auf die Frage 'Wie konfiguriere ich einen Hauptartikel?' fiir weitere
Informationen.
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18. Artikel- Template
Zur Konfiguration von Template. Lesen Sie dazu den Kapitel 'Spezifische Artikel-
Template'.

19. Artikelgruppe
Siehe Kapitel 'Wie schalte ich bestimmte Warengruppen fiir bestimmte Kundengruppen
frei?'.

Wie kann ich einen Artikel im Shop besonders hervorheben?

Das Shop-System bieten Thnen mehrere Mdglichkeiten einen Artikel im Shop hervorzuheben.

1.) Top Box

In der Top-Box des Shops konnen Sie eine bestimmte Anzahl von Shop Artikeln angeben,
die dann in dieser angezeigt werden. Per Klick auf einen Top-Box Artikel gelangt man
direkt auf die ,,Produktdetail*“-Seite des angeklickten Artikels.

Im ,,Admin Center* konnen Sie die Top-Box mit im Shop befindlichen Produkten fiillen:
Admin Center Menii: ,, Produkte — ,, Top Liste

Um die Top-Box im Shop darzustellen, miissen sie im Layout den folgenden Platzhalter
hinterlegt haben:  %%OBJECT=TopBox%%

(siehe dazu. ,, Was ist die Shop — Layout-Datei und Wie verdndere ich sie? *‘)

und diese im Layout Center freigeschaltet haben:

Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen“ — ,,Seiten Konfiguration“ —Gruppe: ,,Box: Top
Produkte*

2.) Zufalls Box

In der Zufalls-Box des Shops konnen Sie Shop- Artikel und Dokumente hinterlegen. Diese
werden dann in einer zufélligen Reihenfolge in dieser présentiert.

Mit einem Mausklick auf ein dort angezeigten Artikel, 6ffnen Sie diesen zugleich im
Inhaltsbereich des Shops.

Im ,,Admin Center* konnen Sie die Zufalls-Box mit Inhalt befiillen:

Admin Center Menii.: ,, Produkte“ — ,, Zufalls-Box

Sie kdnnen bis zu zwei Zufalls-Boxen im Shop iiber das Layout platzieren.
Hinterlegen sie dazu in der Layout Datei des Shops die folgenden Platzhalter:

1. Zufalls Box: %%OBJECT=ZufallsBox1%%
2. Zufalls Box: %%OBJECT=ZufallsBox2%%

und schalten Sie diese im ,,Layout Center* fiir den ausgewéhlten Shop frei:
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Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen“ — ,, Seiten Konfiguration — Gruppe: ,, Box:
Zufalls-Box 1(2) “

3.) Artikel-Neuheit

In der ,,WA3“ haben Sie die Mdglichkeit einen Shop Artikel als ,,Neuheit™ zu definieren.

(siehe: ,,Welche Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen
werden? )

Dieser wird dann im Shop iiber ein ansprechendes Symbol auf der ,,Produktiibersicht“-Seite
und der ,,Produktdetail*“-Seite angezeigt.

Produkt y
iéﬁ; Curnmy &rtikel (Aab 13,00 €) Artikel kaufen

WA3 Artikelkartei: ,,Shopdaten* — ,, Neuheit

(siehe: ,, Welche Shop Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen
werden? )

Aktivieren Sie diese Funktion im ,,Layout Center:

Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen — ,, Seiten Konfiguration — Gruppe. ,, Seite:
Produktdetailansicht

Das Symbol lasst sich iiber das ,,Layout Center* austauschen.

(siehe: ,, Wie kann ich die Shop-Spezifischen Bilder austauschen? *)

4.) Aktionsartikel

In der ,,WA3“ haben Sie die Moglichkeit einen Shop Artikel als ,,Aktionsartikel zu de-
finieren. Dieser wird dann im Shop iiber ein ansprechendes Symbol auf der ,,Produkt-
iibersicht“-Seite und der ,,Produktdetail“-Seite angezeigt.

Produkt .
r;h-{:; Dummy Artikel (Ab 13,00 €] Artikel kaufen

WA3 Artikelkartei: ,,Shopdaten* — ,, Aktionsartikel

(siehe: ,, Welche Shop Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen
werden? )

Aktivieren Sie diese Funktion im ,,Layout Center:

Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen“ — ,, Seiten Konfiguration* — Gruppe: ,,Seite:
Produktdetailansicht

Das Symbol lésst sich tiber das ,,Layout Center* austauschen.

(siehe: ,, Wie kann ich die Shop-Spezifischen Bilder austauschen? )

5.) Auslaufartikel

In der ,,WA3*“ haben Sie die Mdglichkeit einen Shop Artikel als ,,Auslaufartikel” zu
definieren. Dieser wird dann im Shop iiber ein ansprechendes Symbol auf der
»Produktiibersicht““-Seite und der ,,Produktdetail“-Seite angezeigt.
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Produkt

Bild Dummy Artikel (Ab 13,00 €1 Artikel kaufen

WA3 Artikelkartei: ,,Shopdaten“ — ,, Auslaufartikel

(siehe: ,, Welche Shop Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen
werden? )

Aktivieren Sie diese Funktion im ,,Layout Center:

Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen* — ,, Seiten Konfiguration“ — Gruppe: ,,Seite:
Produktdetailansicht

Das Symbol lésst sich iiber das ,,Layout Center* austauschen.

(siehe: ,, Wie kann ich die Shop-Spezifischen Bilder austauschen? )

6.) Artikel in einem Dokument (z.B. Startseite) einbetten

Sie konnen beliebige Shop Artikel ebenfalls in den statischen Dokumenten platzieren und
ansprechend vorstellen (z.B. auf der ,,Startseite®).

Dort werden Sie von einem Shop Besucher besonders gut zur Geltung genommen.
Tragen Sie dazu folgenden Link in das gewiinschte Dokument ein:

<a href="product_detail jsf’product=ARTIKEL NUMMER "> Link-Beschreibung</a>
Ersetzen Sie ARTIKEL NUMMER durch die Artikelnummer des Produktes, auf welches
Sie verlinken wollen. Wenn Sie zum Beispiel ein Produkt mit der Artikelnummer: 111

verlinken wollen.
<a href="product_detail jsf?product=111">Neu im Shop</a>

Um ein Dokument entsprechend bearbeiten zu konnen, lesen Sie bitte dazu den Punkt: ,, Wie
erstelle ich eigene Inhalts-Seiten im Shop?

Wie funktioniert die Preiskalkulation eines Artikels?

Die Preise der Artikel des Shops werden direkt aus der WA3 ausgelesen, d.h. Sie miissen die Preise
lediglich wie gewohnt in der WA3 pflegen und diese werden dann automatisch in den Shop {iiber-
nommen. Wenn sich ein Kunde/Interessent anmeldet werden bei den berechneten Preisen nach der
Anmeldung auch seine fiir ihn hinterlegten Rabatte und Preise beriicksichtigt.

Zunichst zu den fiir die Preisbildung relevanten Artikelstammdaten der Artikelkartei:
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da Artilcelkartel | Messe

Dokl Druchen  Statistden  Kalolabionen  AridelSid-Drck  Lager-Joanale ‘Werkoeuge Tabellen Hife 7

Atikel-Stammdatan ibeferantandstsnl Lagersemwattung | Anikelbild | Landenexte | Infoseta £ Jusataieider | Shopater | Shopdiver |

Artikelnummer : [22-31- SUCHKODE |KEY HOLD

1 2 3 4
Staﬁelgruppﬂllmlhlwst-mde |_1heisgruppe E_l

Kundenartikeltext | Ein guter Jahrgang

Provisionsfahig |4  Rabatiféhig [/ Skontofahig

Lieferschein JN Y

5 |Warengrl.Ipp& WEINE ]

Gewicht 0 Lagercode/Ort KEY HOLD
8 Ih.flindestmenge | | Fullservicecode '

VE - Menge li Provisionscode
Kurzbezeichnung |ﬂ~?5 Weinflasche g |Druckgruppe 1 |10 2. |29 3
Verpackungsinfo | Druckgruppe 4 | 5: 6:
7 6 i ] ] ] i Wahrung
VK| 100,00 8000 | 60.00| 4000  2000] 1500 000 EUR
VK| 90,00 | 70,00 | 150,00 130,00 | 1500 [ 1000 | 0,00 | 000 e
vk 0.00 0.00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [17.12.2009
4VK | 0,00 | 0.00 0.00 0,00
5K 0,00 0,00 0.00 0,00
Zusitzliche Beschreibungen und Infos des angezeigten Artikels: ‘

Lesen Einfligen Andern * Léschen ‘ EK-Preise /" Suchliste “neues Blatt Typ A1 Schiielten

Bereit, Sie kénnen einen neuen Artikel eingeben...

1. Staffelgruppenauswahl

Staffelgruppe suchen ’Z‘
Suchzeichen Suche nach
| |statfelgruppe |
Staffelgruppe| 1. 2. 3. [4. 5. 6. 7. 8. ~
10 1 0 0 0 0 0 0 0
11 1 2 0 0 0 0 0 0
12 1 3 6 12 25 50 0 0
13 1 3 [ 12 24 48 0 0
14 1 3 [ 18 0 0 0 0
15 1 4 8 24 0 0 0 0
v 16
17 1 5 10 25 50 100 0 0
18 1 6 12 24 18 96 0 0
19 1 6 12 25 50 100 0 0
20 1 [ 12 36 0 0 0 0w

Wenn Sie auf diesen Knopf driicken, erscheint ein Fenster, in dem Sie die Staffelgruppe

auswiahlen konnen.
Speichern Sie Thre Auswahl mit "OK"

]
Sie befinden sich in der Staffelkartei fur lhre Artikel. Geben Sie in die unteren 8 Staffelfelder

die Stuckzahl ein, ab der das Programm auf einen neuen Preis umschalten soll. Der spater
zugeordnete Artikelpreis gilt j ils ab der eingegel Menge bis zur I Staffel. Im
ersten Feld gilt immer von 1 Stiuck bis zu der von lhnen eingegeben Menge.

Staffelgruppennummer fvon 10 bis 85) I 11
Staffelstickzahlen von dem ersten bis zum achten Artikelpreis

s s[ o[ |

o o 0

+ Staffel speicheml X Abbrechen
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Mochten Sie die verfligbaren Staffelgruppen éndern, miissen Sie in der Artikelkartei unter
"Tabellen" den Mentiipunkt "Staffelkartei bearbeiten" auswiahlen.

Geben Sie hier die Nummer der zu dndernden Staffelgruppe an und driicken Sie an-
schlieBend die Tabulator-Taste. Nun kdnnen Sie die Mengen dndern. Speichern Sie Thre An-
derungen mit "Staffel speichern"

2. Nummer der momentan ausgewahlten Staffelgruppe
3. Kode des Mehrwertsteuersatzes

Es gibt die drei Mehrwertsteuerkodes 1, 2 und 3. Um die Mehrwertsteuersétze zu dndern, fiir
die diese Kodes stehen, miissen Sie im Auftragswesen unter "Tabellen" den Meniipunkt
"Programmsteuertabellen dndern" 6ffnen. Dort finden Sie beim Reiter "Steuerdaten" die

Satze.
Programm-5Steuertabelle des Auftragswesens I i‘
:_ﬁtﬁgg[c_{e{tfﬂ_}l Tusttze | | Zusétze 2 | Zusétze 3 | Zusstze 4 | Zusétze 5 | Pastionenienail | Fibu-anten |

Eingabe der Grunddaten und Vorgaben fiir Ihre individuelle Ei g des Auftrag;

nachste fortlaufende Kunden-Auftragsnummer 36613
Mehrwertsteuersatz Nr. 1 des Auftragswesens in Prozenten 16
Mehrwertsteuersatz Nr. 2 des Auftragswesens in Prozenten I 7
Mehrwertsteuersatz Mr. 3 des Auftragswesens in Prozenten I a
Anzahl gleicher Ausdrucke einer Auftragsbestatiguny I 3
Anzahl gleicher Ausdrucke eines Rechnungsforrmulares | 4
Anzahl gleicher Ausdrucke eines Gutschritsformulares | 4
Anzahl gleicher Ausdrucke eines Lieferscheines 2
Anzahl gleicher Ausdrucke eines Angebotes 3
Anzahl gleicher Ausdrucke einer Mahnung I 2
Wartefrist in Tagen fr die 1.¢Mahnung nach Rechnungsschraibung 33
Wartefrist in Tagen zwischen der 1. und 2. und 3. Mahnung 14
Wartefrist in Tagen fir die Anmahnung einer Musterrechnung l 45

Bankverhindung oder Hinweistexte zum Ausdruck unter den Rechnungen
IEntgeIlmmderungen ergeben sich aus unseren aktuellen Rahmen- und Konditionsvereinbaru

Bankverbindung oder Hinweistexte zum Ausdruck unter den Auftragsbestatigungen:

Lieferbestatigung oder Hinweistexte zum Ausdruck unter Liefarscheinen

X Abbrechen

4. Preisgruppe

Es gibt die Preisgruppen "E" (1), "H" (100) und "T" (1000). Die ausgewéhlte Preisgruppe
gibt lediglich an, wie die Preise zu verstehen sind. Ist Beispielsweise Gruppe "H"
eingetragen, miissen die Preise durch 100 dividiert werden, um Einzelpreise fiir den Artikel
zu berechnen. Im Shop wird dies standardmiBig direkt eingerechnet, sodass Einzelpreise
angezeigt werden. Dies kann aber auch fiir jeden Artikel um konfiguriert werden. Siehe
dazu "Welche Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen
werden?" - Punkt 8.

5. Warengruppe

Die Warengruppe ist lediglich fiir die noch folgenden Kunden-Warengruppen-Rabatte von
Bedeutung

6. Staffelmengen
Die verschiedenen Staffelmengen der ausgewihlten Staffelgruppe.
7. Staffelpreise

Die Staffelpreise des Artikels. Generell wird der erste Verkaufspreis benutzt. Lediglich
Kunden kénnen auch den zweiten Preis erhalten.
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Sollte die Menge oder Preis einer Staffel Null sein, werden diese und alle folgenden Staffeln
nicht mehr berticksichtigt und angezeigt.

Mindestmenge fiir einen Auftrag

9. Konfiguration der Werbeanbringungsflichen sieche dazu Kapitel 'Druckkosten
Konfiguration'.

Bei den Lieferantendaten in der Artikelkartei kann ein Verkaufs-Rabatt fiir den ausgewaihlten
Artikel hinterlegt werden. Dieser wird immer berechnet, es sei denn es wird ein Sonderpreis fiir den
Artikel und den angemeldeten Kunden hinterlegt.

e Ohuen Suidian Pabuiom AThSIONS. LaghJaumds Waldiup Tl 07

ek Starnmdaten Lisrantendaten | Lagerserwatung | Atikelbld | indetest | nossie /Zusaizer | Soposten | Shoshicer |

Lieferant-Nr. | SUCHKODE [ Lieferant einlesen /' Lieferant suchen ‘ Lieferantenkartei

Artikelnummer des Lisferanten

Name |
evtl. abweichender EAN-Code
Abteilung [
WAZ-interner Barcode
Strale [
Intrastat-Nr / Extrastat-Nr
PLZ /Ot [ Ursprungslanderkennzeicher

Zoltarifaummer
Nur fur Kunde | Zolinfo:

VK-Rabatt %  [20.00
VE-Gewicht o

alt. ArtikekNr. |

vl JOB-, oder Vorgangsnumimer

Sie kéinnen in diesem Feld Informationen dber diesen Artikel eingeben, die Uberall beim Aufruf des Artikels automatisch angezeigt werden -

Lesen ‘ Einfgen Andemn ‘  Léschen EK-Preise | . Suchiiste neues Blatt Ty | ]'Lsnh\belun|

Bereit, Sie konnen einen neuen Artikel eingeben...

Fiir einen Interessenten kann lediglich ein Rabatt hinterlegt werden, der fiir alle Artikel gilt. Dieser
ist in der Interessentenkartei beim Reiter "Konditionen" zu finden.

ries 1 Weso
Dus Webznn T W

Stammigten| Ansprechgsner | Insate. onicen

jorsand Prctanscit | i |

Auf dieser Seite kénnen Sie schan bei der Interessentenadresse Konditionsdaten festlegen. Wahrend der Angebotsphase die enen Interessenten zu einem
evtl. spateren Kunden macht. kénnen Sie daher hier schon Vorarbeiten leisten, die dann in die Kundenkartei Ubernommen werden kénnen. Gerade in diesem
Stafium kann daher die auf Angeboten vermerkten Konditionen hier abgelegt werden, um auch individuelle Zusagen und Absprachen im ‘Gedichniss' Ihres
System zu haben. Die im folgenden i i Daten werden Ihnen tberall beim Aufruf dieser Adresse automatisch angezeigt, Dies gilt
auch fur eine evil. spatere Auftragsbearbeitung.

Zahlungsbedingunge 12anIung: 2% Skonto innerhalb 8 Tagen oder 30 Tage ohne Abzug. k|
Versandbedingunger  Lieferung: erfolgt ab Werk, exkl. Versand-, Verpackungskosten. B
UsSt.-ldent-Nummer Kontonummer in Finanzbuchhaltung

Berechnen in EUR E| Formularausdruck in Deutsch E
Mehrwertstever N [J IGlundlaban dieses Interessenten (2.B. 25.00%) |25.00 |

BLZ Kontonummer | Bankname |

Lesen Einfiigen | Andern Léschen Suchliste:

neues Blatt ‘ Faxdruck

Briefdruck | Aufideber | Kurzbrief | Ablage | fiSchiiefen

Der zuletzt wurde ~ Adresse gesperrt
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Fir einen Kunden konnen verschiedene Rabatte beim "Konditionen"-Reiter der Kundenkartei

hinterlegt werden:

e Kundenkartei / Messe

Dabel Drucken Lebendruck Juftragsifo Werkzeuge  Tabellen  Fife ©

Kurdengaressa | Ansprechpanner | Wifoseite | Persdnliches  Kanditionen |Eudnet5 wersandarsereit | Logo | From | awesns |

Eingabe von Auftragflgea rbeit@gsinfurmaﬁ_gnen. diese Informatl_mleﬂ_uyerg?n_b_el_@d_“_e_siauf[l.tf

Zahlungsbedingungen |Zah|ur|g'_

Versandbedingungen [Lieferung:

2% Skonto innerhalb & Tagen oder 30 Tage ohne Abzug.
erfolgt ab Werk, exkl. Versand-, Verpackungskosten.

UsSt-ldent-Nummer |

Berechnen in [EUR |
Formularausdruck in [Deutsch ]
Mehrwertsteuer JN W BrutodN N
WEX-Datei J/IN N Towenr. |

2 Preisliste (2.2t 1 bis 5) 2 I ab

4| Warengruppen-Rabatte ‘

Artikel-Rabatte

Bank-Kontoinhaber |

BLZ |

Kreditkartennummer |

Le |

iz

Debitorenkonto | Eroskonto 0% (EU) |
Erldskonto 1 Erlgskonta 2

Kostenstelle Lieferantennummer

Kundenbonitat I—GU'D 1 |Grund‘abatt |1500|—|

Emailrechnung J JN Rechnungsadresse
Adress-Referenz-Nr
hoptemplate | j5| Shopgruppe | | _EI

eMalkBetreff |

Kontonummer 0 Bankname |
Galtig bis - ProfNr |

Lesen | Ehﬁ]gen‘ Andern ‘

Lﬁschen| Suclilste‘ neues Blaﬂ‘ Faxdruck‘ Brlefdruck‘ Auﬂdeber? Kj.rzhrlef‘ o Ablage i Schliefen

Der zuletzt bearbeitete Kunde wurde eingelesen...

~ Kunde gesperrt

1. Grundrabatt

Der Grundrabatt gilt fiir alle Artikel. Allerdings nur, wenn kein Kunden-Artikel- und kein
Kunden-Warengruppen-Rabatt beriicksichtigt werden muss.

2. Preisliste

Hier muss angegeben werden, ob fiir den Kunde die erste oder die zweite Verkaufspreisliste
verwendet werden soll.
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3. Artikel-Rabatt

Driicken Sie auf diesen Knopf, um Artikel-Rabatte fiir diesen Kunden zu hinterlegen.

Kunden-Artikel-Rabatt-Tabelle

Hiet kinnen Sie Atikel-Rabstte flr diesen Kunden eingeben. Diese Rabatte
weerden bei dem Aufruf eines Artikels aus der Arikelkartei automatisch in der
Auftragshearbetung bericksichtigt, Arikelrabatte werden nach der
Errechnung eines evtl. Warengruppenrabattes berdckstichtiot. Lediglich ein hier
eingegebener Sonderpreis hat Yorrang und wird MUR mit den gleichzeitiy hier
eingegeben Rabatten ausgegeben.

Artikelnumrmer Rabatt1 |Rahatt2 |Rabatt3 |Preis ~
|-22-30- 5,00 2,00 4,00 34,50
12230 5,00 7,55 6,12 0,00

b
£ >

ZTur &nderung eines Rabatt-Eirtrages, diesen durch Doppelklick auswahlen.
Adikelnummer Rabatt 1 Rabatt 2 Rahatt 3 Sonderpreis
7730 | 4,00 | 5,00 | 7,00 | 0,00

Rabatt speicllern| Rabatt Iiischen| .ﬂ.rtikelliste| émv

Um einen neuen Rabatt anzulegen, tragen Sie die Artikelnummer ein und geben Sie die
Rabatte an. Es werden immer alle drei Rabatte nacheinander berechnet. Sie konnen ebenfalls
einen Sonderpreis angeben. In dem Fall werden die Normalen Preisstaffel nicht mehr
beriicksichtigt. Sollte der Sonderpreis Null sein, werden diese aber wieder verwendet.

Speichern Sie den neuen Rabatt mit "Rabatt speichern". Um einen schon gespeicherten
Rabatt zu Loschen, doppelklicken Sie auf den Rabatt und benutzen Sie "Rabatt 16schen".
Um einen schon gespeicherten Rabatt zu dndern, doppelklicken Sie ebenfalls auf den Rabatt,
andern Sie ihn und speichern ihn dann wieder.

4. Warengruppen-Rabatt

Driicken Sie auf diesen Knopf um einen Warengruppen-Rabatt fiir den ausgewahlten
Kunden anzulegen

Ein Warengruppen-Rabatt wird nur beriicksichtigt, wenn kein Kunden-Artikel-Rabatt
vorhanden ist.
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Kunden-Warengruppen-Rabatt-Tabelle @

Hiet kiinnen Sie Rabatte fir diesen Kunden eingehen, die in
der Auftragshearbeitung aufgrund des in der Adikelkartei
eingetragenen Warengruppen-Eintrages bei einem Arikel

autormatisch bericksichtiot werden. Warengmppen-Rabatte werden genauso
YWarenarlppe Rabatt1 |Rabatt2 |Rahbatt3 - gespelchert, geléscht und geéindert Wwic Artlkel-
L WEINE 5,15 6,00 7,00 Rabatte

Die Warengruppen der Artikel miissen bei den
Artikelstammdaten in der Artikelkartei gepflegt
werden

ad
Zur Anderung, einen Eintrag durch Doppelklick auswahlen.

Warengruppe Rabatt 1 Rabatt 2 Rabatt 3
SAFTE | 400 | 300 |goo
Rabatt speichern | Rabatt lischen | j"L SchlieRen |

5. Shopgruppe siehe 'Wie schalte ich bestimmte Warengruppen fiir bestimmte Kundengruppen
frei?'

Setzen einer Mindestbestellmenge

Uber das ,,Admin Center* haben Sie die Moglichkeit eine Mindestbestellwert fiir den ausgewéhlten
Shop zu setzen.

So kann kein Kunde eine Bestellung absetzen, ohne das der Bestellwert groer oder gleich dem
Mindestbestellwert ist.

Dieser Mindestbestellwert gilt fiir den Netto-Betrag (Zwischensumme) im Warenkorb:

Admin Center Menii: ,, Konfiguration“ — ,,Shop Konfiguration“ — Gruppe: ,, Preise
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.minimum_order value

Den entsprechenden Spracheintrag der erscheint, wenn die Mindestbestellmenge nicht erreicht ist,
kann iiber die Sprachverwaltung im ,,Admin Center verwaltet werden:

Admin Center Menii: ,,Sprache“ — ,, Spracheintrige“ — Gruppe ,,Seite: Warenkorb *
Eintrag: ,,ERROR _MIN ORDER VALUE*
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Wie iibersetzte ich die deutschen Kategorie Namen aus der WA3?

In der ,,WA3* kann jedes Produkt in bis zu vier (Unter-)Kategorien eingeordnet werden. Allerdings
konnen Sie dort die Kategorie Namen in nur einer Sprache hinterlegen.

(siehe auch: , Welche Konfigurationen kénnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen
werden?“ — ,, Punkt 5)

Da das ,,NBCon Shop System* mehrere Sprachen verwalten kann, miissen Sie die Ubersetzung der
Kategorien, in die vom Shop unterstiitzen Sprachen, im ,,Admin Center* vornehmen.

¢

Admin Center Menii: ,, Produkte — ,, Kategorien tibersetzen

GG LN Tl | Layout Center | CMS Center Zugriffs Statistik | Shop | @ | X

. ; q W -
E Shop: dev-shop
|Startseite Produkte Sprache Konfiguration Daten Updaﬂa-s. Sicherung

Kategorien iibersetzen

Alle im Shop verflgharen Kategorien, kinnen Sie hier in die registrierten Sprachen Qbersetzen

Speichern
In Haupt- :
Sprache Name Loschen? Kategoriebox Besch-ll_':}l::ungs-
anzeigen?
deu alles D @I
eng all @I

Den Kategorie Namen der Standard Sprache konnen Sie nur in der WA3 verwalten und dndern.

(siehe auch: , Welche Konfigurationen konnen fiir einen Artikel in der WA3 vorgenommen
werden? “ — ,, Punkt 5 )

Alle weiteren Kategorie Namen in den im Shop eingestellten Sprachen kdnnen Sie hier &ndern.

Geben Sie dazu in die entsprechenden Eingabefelder die Richtige Ubersetzung ein und klicken Sie
auf einen der ,,Speichern® Buttons.

Kategorienamen die noch nicht von Thnen iibersetzt wurden, erkennen Sie an der Erweiterung
». NOT _TRANSLATED*.

Was sind Kategorie Beschreibungen und wie kann man diese Erstellen?

Sie haben die Moglichkeit tliber jeder Hauptkategorie im Shop einen zusitzlichen Beschreibungstext
zu hinterlegen. Dieser wird dann auf der Produktiibersichtsseite im Shop iiber der Artikelauflistung
angezeigt.

Uber das ,,Admin Center” konnen Sie die Beschreibungstexte fiir die im Shop befindlichen Haupt-
kategorien anlegen und im Shop veroffentlichen.

Admin Center Menii: ,, Produkte — ,, Kategorien tibersetzen *
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GG LN Tl | Layout Center | CMS Center

E Shop: dev-shop —
|Startseite Produkte Sprache Konfiguration Daten Upaétes Sicherung

Kategorien libersetzen

Zugriffs Statistik | Shop | @ | X

Alle im Shop verfilgharen Kategarien, kinnen Sie hiar in die registrierten Sprachen Ohersetzen

Speichern
In Haupt- )
Sprache Name Léschen? Kategoriebox Be“".lf:;':”"gs'
anzeigen?
deu alles O @I
Eng all B

Klicken Sie dazu auf das Bearbeiten Icon [ in der Spalte ,,Beschreibungs-Text™ um zur Eingabe

des Beschreibungstextes zu gelangen. Diesen kdnnen Sie mit einem integrierten Web basierten
Text-Editor erstellen und bearbeiten.

(siehe: Wie wird der in den Admin-Tools integrierte Text-Editor verwendet?)

LUIGTLRsTLICTE Layout Center | CMS Center Zugriffs Statistik | Shop | @ | X
——

E Shop: dev-shop -
|Etartseite Produkte: Sprache Konfiguration Daten Updates Sicherung

Kategorie Beschreibung

Andern Sie hier die Beschreibung fir.
die Hauptkategorie: alles
in der Sprache deu

 Elueleode 12 | (1 [ B2 4 B B R B |#h2|E 2B 7 U < [E]
IEE|lcERDE S E
2 Format + | Schriftart v Size E-d-i@R e +iE | @

Zurick Speichern

Klicken Sie auf ,,Speichern* um den Beschreibungstext fiir diese Hauptkategorie zu hinterlegen. Sie
gelangen zuriick auf die Seite: ,,Kategorie iibersetzen® Dort konnen Sie per Klick auf das
Veroffentlichen Icon  den Beschreibungstext im Shop fiir die gewidhlte Hauptkategorie anzeigen.

Wie liuft der Bestellvorgang eines Kunden ab?

Nachdem ein Shop Kunde seine gewiinschten Produkte in den Warenkorb gelegt hat, kann er
mittels des Buttons im Warenkorb ,,Zur Bestellung* seine Bestellung abschlieen. Er gelangt auf
die Kassenseite auf der er seine Personlichen- und Bestelldaten kontrollieren kann. Ebenso kann er
einen Liefertermin, die gewiinschte Zahlungsmethode sowie eine zusatzliche Bemerkung angeben.

Zum Schluss muss er nur noch die AGB's des Shop akzeptieren (Kontrollbox), bevor er seine
Bestellung mit dem ,,Ubernehmen* Button abschicken kann.
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Ausnahme:

Wiihlt der Kunde als Zahlungsmethode ,,Bankeinzug®, gelangt er nach dem anklicken des ,,Uber-
nehmen® Button auf die Kassen-Bankeinzugsseite. Auf dieser muss er seine kompletten Bankdaten
hinterlegen um dem Shopbesitzer somit eine Bankeinzugserméchtigung zu erteilen.

Hat der Kunde nun seine Bestellung abgeschickt, so erhélt er eine Bestellbestitigung per Email.
In dieser werden nochmals alle relevanten Bestelldaten aufgelistet.

(Bestellte Produkte (+evtl. Druck- und Bemerkungstext), Liefertermin, Zahlungsmethode,
Bemerkung, Versand- und Lieferadresse)

Anbei erhidlt er diese Bestellbestitigung auch noch als HTML-Anhang. Sollte das verwendete
Email-Programm die Formatierung der Bestellbestdtigungs-Email nicht korrekt darstellen, so kann
er auf die Bestellbestitigung im HTML Format zuriickgreifen (zu 6ffnen mit einem beliebigen
Web-Browser). Diese ist mit den gdngigsten Web-Browsern immer klar lesbar.

Der Shop-Betreiber erhilt eine Kopie dieser Bestellbestitigung (inkl. HTML-Anhang) sowie der
WEX-Datei.

Die WEX-Datei kann nun in IThr WA3 System importiert werden.

Wie Funktioniert das einfache Versandkostenmodul?

Wenn das Versandkostenmodul aktiviert ist, fiigt es der Bestellung eine Position mit hinterlegten
Versandkosten hinzu.

Es kann ein Bestellwert definiert werden, ab dem keine Versandkosten mehr erhoben werden.

Die Versandkostenposition wird automatisch verwaltet und kann nicht vom Shop-Kunden im
Warenkorb bearbeitet oder geloscht werden werden.

Konfiguration

Im Admin-Center kann das Versandkostenmodul konfiguriert werden.
Admin Center Menii.: ,, Konfiguration — Shop Konfiguration* — Gruppe: ,, Allgemein“ —

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.cart.shippingcost
Versandkostenposition aktivieren/deaktivieren (0=deaktiviert, 1=aktiviert)

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.cart.shippingcost_productid
Produktnummer des in der Warenwirtschaft hinterlegtem Versandkostenprodukt. Uber dieses
Produkt werden die Versandkosten definiert.

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.cart.shippingcost free*

Ab diesem Wert werden keine Versandkosten mehr berechnet. Bei einem Wert von “0” werden die
Versandkosten immer berechnet. Der angegeben Wert wird auch im Warenkorb und auf der
Kassenseite angezeigt. Der Wert wird auch angezeigt, wenn die Versankostenposition deaktiviert
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ist.

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.cart.shippingcost_free type "

Hier wird angegeben ob sich die Versandkostenbefreiung auf den gesamt Netto- oder Bruttopreis
bezieht.

Der Versandkostenpreis wird iiber den Preis des Versandkostenproduktes in der Warenwirtschaft
festgelegt.

Erweitertes Versandkostenmodul: Automatische Berechnung der Versandkosten

Ist dieses Modul aktiv und fertig konfiguriert, so werden die Versandkosten im Shop, in Bezug auf
das Lieferland ( Lieferzone, Liefer-Postleitzahl), Bestellgewicht und Bestellvolumen, automatisch
berechnet und im Shop angezeigt.

Konfiguration:

Uber zwei separate Excel-Listen miissen Sie die Lieferzonen und Lieferpreise fiir eine Versandart
selber konfigurieren. Zukiinftig sollen diese Listen iiber eine Funktion im Admin-Center selbst
hochgeladen werden.

1. Liste: Lieferzonen:
Sie erhalten eine Liste aller im Shop Verfligbaren Lander.
Konfigurieren Sie hier fiir diese Lander die Lieferzone und Lieferzeit.

Auszug aus einer Beispiel-Liste:

A | B | ¢ | o | E | F | e

1 |Wersandart |Land IS03  Zone PLZ Von  PLZ Bis Lieferzeit {Tage)

z |DHL Deutschland deu 1 0 59599 3

3 |DHL ltalien ita 2 a S0000 5

4 |[DHL ltalien ita 3 A0001 59999 5]

& |DHL Osterraich aut 2 0 84995 4
Beschreibung:
Versandart:

Geben Sie hier die Versandart ein. ( z.B. DHL, DHL Express oder UPS )

In einer Liste kann immer nur eine Versandart konfiguriert werden.

Erstellen Sie somit fiir jede Versandart eine eigene Liste.

Land:

Gibt den Namen des Landes an. Achtung: Bitte diesen Wert nicht dndern.
IS03:

Gibt den ISO3-Code des Landes an. Achtung: Bitte diesen Wert nicht dndern.
Zone:

Geben Sie hier die Lieferzone des Landes ein. ( Nummerischer Wert von 1 bis 9999 )
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PLZ Von:

Geben Sie hier den Startwert fiir den Postleitzahlenbereich fiir dieses Lieferland und Lieferzone ein.
( Nummerischer Wert von 0 bis 99998 )

PLZ Bis:

Geben Sie hier den Endwert fiir den Postleitzahlenbereich fiir dieses Lieferland und Lieferzone ein.
( Nummerischer Wert von 1 bis 99999 )

Lieferzeit:

Geben Sie hier die Lieferzeit in Tagen an.

Achtung: Die Anzeige der Lieferzeit im Shop wird erst ab der Shop-Version v2.29 unterstiitzt.

Besonderheit:

Im Beispiel (siehe Screenshot) kann man erkennen, dass fiir das Land Italien 2 Lieferzonen in
Abhéngigkeit des Postleitzahlenbereiches existieren. Kopieren Sie hierzu den Inhalt (komplette
Zeile) des betroffenen Landes in eine neue Zeile und Andern die Lieferzone (Zone) und den
Postleitzahlenbereich (PLZ Von und PLZ_Bis).

2. Liste: Lieferpreise:

Konfigurieren Sie iiber die zweite Liste die Lieferpreise fiir eine Versandart in Abhiangigkeit der
Lieferzone, Bestellgewicht oder Bestellvolumen.

Auszug aus einer Beispiel-Liste:

& | B ] C | D | E | F | G
1 |Versandart  Zone Gewicht (Gramm) Volumen (dm?% Preis{€) Netto Gewicht (Gramm) Netto Velumen {dmf
z |DHL 1 a00 250 25 400 200
3 |DHL 1 1000 500 35 800 400
4 |DHL 1 5000 2500 46 4500 2000
5 |DHL 1 10000 8000 125 9200 7000
6 |DHL 2 500 250 35 400 200
7 |DHL 2 1000 500 45 500 400
& |DHL 2 5000 2500 78 4500 2000
9 |DHL 2 10000 go0a 205 9200 7000
Beschreibung:
Versandart:

Geben Sie hier die Versandart ein. ( z.B. DHL, DHL Express oder UPS )

In einer Liste kann immer nur eine Versandart konfiguriert werden.

Erstellen Sie somit fiir jede Versandart eine eigene Liste.

Achtung: Beachten Sie die korrekte Schreibweise gegeniiber der 1.Liste: Lieferzonen.
Zone:

Geben Sie hier die Lieferzone des Landes ein. ( Nummerischer Wert von 1 bis 9999 )
Gewicht:

Geben Sie hier das maximale Gewicht ( in Gramm ) des Paketes fiir diese Zone ein.
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( Nummerischer Wert)

Volumen:

Geben Sie hier das maximale Volumen in Liter ( dm? ) des Paketes fiir diese Zone ein.
( Nummerischer Wert)

Preis:

Geben Sie hier den Brutto-Preis ( € ) des Paketes ein.

Netto Gewicht:

Geben Sie hier das maximale Netto Gewicht ( in Gramm ) ein. Das Netto Gewicht ist das Maximale
Paket Gewicht abziiglich des Verpackungs- und Fiillmaterialgewichtes. ( Nummerischer Wert)

Achtung: Das Netto Gewicht muss kleiner sein, als das maximale Gewicht.

Netto Volumen:

Geben Sie hier das maximale Netto Volumen in Liter ( dm? ) ein. Das Netto Volumen ist das
Maximale Paket Volumen abziiglich des Verpackungs- und Fiillmaterialvolumens. ( Nummerischer
Wert)

Achtung: Das Netto Volumen muss kleiner sein, als das maximale Volumen.

Versand-Konfiguration des Artikels in der WA3:
Geben Sie das Artikelgewicht in Gramm pro Stiick an:

Auszug aus der Artikelkartei — Stammdaten:

Staffelgruppe W MwSt-Kode ’71 Preisgruppe ’Ei
Provisionsfahig |4 Rabattfahig /'  Skontofahig ¥
Lieferschein JN r Warengruppe

Gewicht 0 Lagercode/Ort
Mindestmenge Fullservicecode

Geben Sie das Artikelvolumen in Liter ( dm? ) pro Stiick an: (ab WA3 v5.06b oder hoher )

Auszug aus der Artikelkartei — Lieferant / Zusétze:

Nur far Kunde |

VK-Rabatt % 0,00  |volumen/Stck. 0,0000
VE-Gewicht 0

Versand-Anzeige im Shop:

StandardméBig werden die Versandkosten aus dem Werten ,,Shop-Standard-Land* (Konfigurierbar
iiber das Admin-Center (Standard = Deutschland)) und der Zone 1 berechnet.

Erst wenn ein Kunde sein Lieferland und Lieferpostleitzahl eingegeben hat oder die Versandart
iiber den Shop dndert, konnen die Versandkosten neu berechnet werden.
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Auszug aus der Shop-Kassenseite:

Versandadresse Rechnungsadresse
Firma  [NBCon GrbH NBCon GmbH

— . Philipp Punstein
Marme |Ph|l|pp Purnstein Tannenstr.36/38
Adresse |TannenstraBe ik /38 32553 StelliafelSy
PLZ/Stad [42663 [Salingen
Land | Deutschland hd

Ihre Bestellung:

Bezeichnung Preis Mw S5t Menge Summe
[€]1] [ % ] [ Stk ] [€]1]
1L weinflasche z,80 19.0 10 23,00
[DHL (Deutschland) 10,45 13.0 1 10,45
Zwischensumme: 38,45 €
+ Surmme Mwst, 19.0%: 7,21
Summe: 45,76 £
Wersandart:

® pHL © ups

Die notigen Versandinformationen werden in der Bestellbestatigungs-Email sowie in der WEX-
Datei fiir den Import in die WA3 nochmal aufgefiihrt.

Wenn das Bestellgesamtgewicht oder das Bestellgesamtvolumen das maximale konfigurierte
Paketgewicht / Volumen iiberschreitet, wird die Bestellung automatisch auf mehrere Pakete
aufgeteilt. Diese Zusétzlichen Informationen werden automatisch iiber den WEX-Import als
Artikelbemerkung in der WA3 angezeigt.

Wie erstelle ich eigene Inhalts-Seiten im Shop?

Eigene Inhalte im Shop, werden auch als statische Dokumente bezeichnet. Diese werden einmal
erstellt und werden wéhrend des Shop-Betriebes nicht dynamisch, so wie z.B. der ,,Warenkorb®,
verdndert.

Statische Dokumente konnen Sie tiber das ,,CMS Center* erstellen und verwalten.

Dokumente verwalten:

CMS Center Menii: ,,Dokumente — ,, Dokumente verwalten *

Sie bekommen eine Liste der schon erstellen Dokumente mit einigen Zusatzinformationen
angezeigt.
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Dokument erstellen:

CMS Center Menii: ,,Dokumente — ,, Dokument erstellen “

Admin Center | Layout Center | [{ey Rel-l1 (14

E Shop: dev-shop o
|Startseite Vorlagen Dokumente Bilder Dateien ] 5

Dokument erstellen

YWahle einen Mamen:  starseite

Beschreibung: Alternative Startseite im Weaihnachtsdesian

YWahle eine Sprache:  Deutsch b

Wahle eine Yarlagen: o Textfeld

v

Zugriffs Statistik Shop X

Speichern

Abbrechen

Fiillen Sie das Formular aus, indem Sie einen Dokumenten Namen wihlen (keine Sonderzeichen
verwenden!), einen Beschreibungstext fiir das schnellere Auffinden des Dokumentes in der
»Dokumenten Verwaltung®, eine Sprache in der das Dokument angelegt wird und eine ,,Vorlage*
(z.B. ,rtf Textfeld“ — beinhaltet einen einfachen Web basierten Text-Editor) wihlen.

Klicken Sie anschlieBend auf ,,Speichern* um das Dokument anzulegen.

Sie finden es in der ,,Dokumenten Verwaltung* wieder. Von dort aus konnen Sie dieses Dokument

mit Inhalt befillen.

Klicken Sie dazu auf das entsprechende Bearbeiten-Icon. [Zf

Es 6ffnet sich eine Eingabemaske mit den Mdoglichkeiten ein Dokument mit Inhalt zu befiillen und

zu konfigurieren:

Admin Center | Layout Center [JHISEHI CY

@ Shop: dev-shop -
lEtartse\te \./nr\agen Dokumente Bilder Dateisn I

Dokument bearbeiten

Zugriffs Statistik | Shop | X

Dakument Name starigeite
Worlage tf_Textfald
Sprache Deutsch
Beschreibung Alternative Startseite im YWeihnachtsdesign
Meta Description

Meta Keywords

DokurnentenBox: Anzeigen O

DokurnentenBox: Kategorie

DokurnentenBox: Anzeigename

DokurnentenBox: Position in Kategarie 0

Platzhalter ‘ ”

body  richtext [ [x]

Speichern Abbrechen Vorschau

Fiir genauere Informationen zu
den  Konfigurations
Moglichkeiten, verwenden Sie
die Hilfe im ,,CMS-Center*.

Wenn sie die Vorlage ,,rtf Textfeld” fiir ihr Dokument ausgewéhlt haben, so klicken Sie auf das

Bearbeiten-Icon neben dem Punkt: ,,Platzhalter — ,,Inhalt®.

Es 6ffnet sich ein einfacher Web basierter Text-Editor, mit dem Sie Ihr Dokument mit beliebigen

Inhalt und Grafiken bestiicken konnen.
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Admin Center | Layout Center Zugriffs Statistik  Shop | X

Shop: dev-shop

[ 5tertseite_vorlagen Dokumente Bilder Dateien

Html-Text bearbeiten

Zur Bedienung dieses Text-
Editors lesen sie bitte den Punkt
., Wie wird der in den Admin-
Tools integrierte Text-Editor
verwendet? “.

: =l Quelcode &2 [ [ [& B § B | o 25 |
© Format - Sohitert - sie

Autbau von Shopsystern-Links
Speichern Abbrechen

Klicken Sie auf ,,Speichern®, sobald Sie den Inhalt eingetragen haben.

Kontrollieren Sie die Eingabemaske (siehe Bild oben) und lassen Sie sich zur Sicherheit die Vor-
schau des Dokumentes anzeigen. Tritt dort kein Fehler auf, so wird das Dokument fehlerfrei in
Threm Shop angezeigt.

Wird ein Fehler in der Vorschau angezeigt, wechseln Sie zuriick zum Text-Editor und beheben Sie
den Fehler an Hand der Fehlermeldung.

Sollten Sie keinen Erfolg dabei haben, so wenden Sie sich an die NBCon GmbH.

Haben Sie das Dokument fehlerfrei abgespeichert, so miissen Sie dieses in der ,,Dokumenten Ver-
waltung* noch im Shop iiber folgendes Icon verdffentlichen: )

Das Dokument ist nun im Shop verfligbar und kann entsprechend seiner Verlinkung angezeigt
werden.

Siehe dazu: ,, Wie kann ich ein Dokument in einem Shop aufrufen?

Wie kann ich ein Dokument in einem Shop aufrufen?

Im Shop gibt es drei verschiedene Mdglichkeiten ein im ,,CMS Center* erstelltes Dokument

(siehe: ,,Wie erstelle ich eigene Inhalts-Seiten im Shop?*) im Shop anzeigen zu lassen:

1.) Link auf ein Dokument aus dem ,.Iayout* des Shops

Platzieren Sie im ,,Layout des Shops den folgenden Platzhalter um einen Link auf ein
Dokument zu erzeugen.

Beispiel: Link auf das Dokument: ,,partner.html
%%CMSLINK=partner%%
(siehe: ,, Was ist die Shop — Layout-Datei und Wie verdndere ich sie? *)

Es wird ein Link an der von Thnen angegebenen Stelle im ,,Layout® (z.B. im Menii-Bereich)
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des Shops dargestellt, der beim Klick auf diesen das Dokument ,,partner.html* im Inhalts-
bereich des Shops 6ffnet.

2.) Dokumenten Kategorie Box

Uber die Dokumenten Verwaltung im ,,CMS Center” konnen Sie ein Dokument in der
»Dokumenten Box‘ anzeigen lassen.

Die Konfiguration, um ein Dokument in der Dokumenten Box anzeigen zu lassen, ent
nehmen Sie in der entsprechenden Hilfe:

CMS Center Menii: ,, Dokumente — ,, Dokumente verwalten* — ,, Dokument bearbeiten

Uber diese Kategorie Box lassen sich die Dokumente per Mausklick im Shop Inhaltsbereich
offnen.

Sie fiigen die ,,Dokumenten Box“ iiber folgenden Platzhalter im ,,.Layout™ des Shops ein:

%%OBJECT=DokumentenBox%%
(siehe: ,, Was ist die Shop — Layout-Datei und Wie verdndere ich sie? *)

und aktivieren Sie liber das ,,Layout Center*.
Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen“ — ,, Seiten Konfiguration — Gruppe:

., Box: Dokumenten

3.) Zufalls Box

In der Zufalls-Box des Shops konnen Sie Shop- Artikel und Dokumente hinterlegen. Diese
werden dann in einer zufalligen Reihenfolge in dieser prisentiert.

Mit einem Mausklick auf ein dort angezeigtes Dokument, 6ffnen Sie dieses zugleich im
Inhaltsbereich des Shops.

Im ,,Admin Center* konnen Sie die Zufalls-Box mit Inhalt befiillen:
Admin Center Menii: ,, Produkte“ — ,, Zufalls-Box “
Sie kdnnen bis zu zwei Zufalls-Boxen im Shop {iber das Layout platzieren.

Hinterlegen sie dazu in der Layout Datei des Shops die folgenden Platzhalter:
1. Zufalls Box: %%OBJECT=ZufallsBox1%%
2. Zufalls Box: %%OBJECT=ZufallsBox2%%

und schalten Sie diese im ,,Layout Center fiir den ausgewéhlten Shop frei:

Layout Center Menii: ,,Shop-Aussehen“ — ,, Seiten Konfiguration* — Gruppe: ,, Box:
Zufalls-Box 1(2)

Welche Bildtypen gibt es und Wo werden diese im Shop verwendet?

Im NBCon Shop-System werden pro Produkt bis zu fiinf Bildtypen verwendet.

Diese Unterscheiden sich bei der Verwendung im Shop selber sowie im Bildformat und der Bild-
grofe.
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Folgende Bildtypen werden wie folgt verwendet.

Icon:

Dieser Bildtyp wird nur auf der ,,Produktiibersichts“-Seite im Shop verwendet. Es wird dort ein
kleines Vorschau-Bild der dort angezeigten Produkte dargestellt.

Ist fiir ein Produkt kein Bild hinterlegt, so wird stattdessen die Produktnummer angezeigt.
Das Bildformat und die Bildgré8e kann in der Shop-Konfiguration eingestellt werden.

(Eine genaue Beschreibung der Felder liegt dort vor)

Admin Center — Menii. ,, Konfiguration — Shop Konfiguration“ — Gruppe: ,, Bilder- & PDF*“ —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img icon_size “ (Bildgréfe; Standardwert: ,,80x80)

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.helper.image suffix_icon * (Bildformat / Dateierweiterung;
Standardwert. ,,.gif*)

Der Eintrag fiir die Zusdtzliche Bezeichnung sollte nicht verdndert werden

“«“

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img_icon_additional suffix“ (Standardwert: ,, icon

Symbol:

Dieser Bildtyp wird nur auf der ,,Produktdetail“-Seite im Shop verwendet. Dort kann zu den
»EBrginzenden und Zusitzlichen Artikeln® (siehe: ,, Was sind Ergdnzungsartikel? “ und ,, Was sind
Ersatzartikel? *“) und einem ,,Hauptartikel* (siehe: ,, Was ist ein Hauptartikel ) ein kleines Produkt-
Vorschaubild dargestellt werden.

Diese werden bei dem Kopiervorgang (siehe: ,, Wie ordne ich meine Produktbilder einem Shop
zu?“) der ,Icon‘-Bilder automatisch erstellt und sind etwa halb so gro3 wie diese.

Die BildgroBe kann in der Shop-Konfiguration eingestellt werden.
(Eine genaue Beschreibung der Felder liegt dort vor)
Admin Center — Menii. ,, Konfiguration — Shop Konfiguration“ — Gruppe: ,, Bilder- & PDF*“ —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img_symbol_size “ (Bildgrofle; Standardwert: ,,40x40")

Der Eintrag fiir die Zusdtzliche Bezeichnung sollte nicht verdndert werden

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img _symbol_additional suffix* (Standardwert: ,, _sym*)

General:

Dieser Bildtyp wird nur auf der ,,Produktdetail“-Seite im Shop verwendet. Es wird dort ein Produkt-
bild in einer an das Shop-Layout angepassten Grof3e dargestellt.

Ist fiir ein Produkt kein Bild hinterlegt, so wird stattdessen die Produktnummer angezeigt.

Das Bildformat und die Bildgré8e kann in der Shop-Konfiguration eingestellt werden.
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Admin Center — Menii: ,, Konfiguration — Shop Konfiguration — Gruppe: ,, Bilder- & PDF*“ —

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img_general size “ (Bildgrofse; Standardwert:
,,300x300)

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.helper.image general icon “ (Bildformat / Dateierweiterung;
Standardwert. ,, jpg“)

Der Eintrag fiir die Zusdtzliche Bezeichnung sollte nicht verdndert werden

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img general additional suffix“ (Standardwert:
,,_general®)

Detail:

Dieser Bildtyp wird nur auf der ,,Produktdetail““-Seite im Shop verwendet. Ist fiir ein Produkt ein
»Detail“-Bild hinterlegt, so kann dieses iiber einen zusétzlichen Link unter dem ,,General“-Bild , in
einem Popup-Fenster geéffnet werden. Im Gegensatz zum ,,General“-Bild sollte hier ein groBeres
und Detail reicheres Bild hinterlegt werden.

Das Bildformat und die Bildgré8e kann in der Shop-Konfiguration eingestellt werden.

Admin Center — Menii. ,, Konfiguration — Shop Konfiguration* — Gruppe: ,,Bilder- & PDF“ —
Eintrag: ,, de.nbcon.shop.admin.img_detail size *“ (Bildgrofe; Standardwert: ,,800x600 )

Eintrag: ,, de.nbcon.shop.helper.image detail icon * (Bildformat / Dateierweiterung;
Standardwert: ,,.jpg*“)

Der Eintrag fiir die Zusdtzliche Bezeichnung sollte nicht verdndert werden

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img detail additional suffix“ (Standardwert: ,, detail )

Zoom:

Dieser Bildtyp wird nur auf der ,,Produktdetail““-Seite im Shop verwendet. Ist fiir ein Produkt ein
»Zoom*“-Bild hinterlegt, so kann dieses iiber einen zusitzlichen Link unter dem ,,General*“-Bild , in
einem Popup-Fenster gedffnet werden. Das ,,Zoom“-Bild sollte eine vergroBerte Ansicht des
,,General“-Bildes beinhalten.

Das Bildformat und die BildgréBe kann in der Shop-Konfiguration eingestellt werden.
Admin Center — Menii: ,, Konfiguration — Shop Konfiguration — Gruppe: ,, Bilder- & PDF*“ —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img zoom_size “ (Bildgrofe; Standardwert: ,,800x600*)

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.helper.image zoom_icon * (Bildformat / Dateierweiterung;
Standardwert. ,, jpg“)

Der Eintrag fiir die Zusdtzliche Bezeichnung sollte nicht verdndert werden

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img zoom_additional suffix* (Standardwert: ,, zoom *
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Fiir eine gute Produktdarstellung in Threm Shop, sollten pro Produkt mindestens die Bildtypen
,lcon“ und ,,General* vorliegen!

Ubersicht iiber die im Shop vorhandenen Produktbilder

Uber das ,,Admin Center” habe Sie eine Ubersicht iiber alle im ausgewihlten Shop befindlichen
Produkte und den dazugehorigen Produktbildern.

Admin Center Menii: ,, Produkte” — ,, Produkt Status “
Sie konnen dort zwischen zwei Ansichten wahlen:

e Produkte nach Kategorien
o In dieser Ubersicht sehen Sie die im Shop vorhandenen Produkte, sortiert nach
Kategorien.
e Produkte ohne Bilder
o In dieser Ubersicht haben Sie einen schnellen Uberblick iiber ihre Produkte und das
(nicht) Vorhandensein von Produktbildern.
Mit Hilfe der Auswahlboxen konnen Sie die Produktiibersicht auf dieser Seite
einschrianken um gezielt nach den verschiedenen Bildtypen zu suchen.

Auf der Rechten Seite dieser beiden Ansicht sehen Sie jeweils, welche Bildtypen eines Produktes
schon im Shop vorhanden sind und welche nicht.

Wie ordne ich meine Produktbilder einem Shop zu?

Um Ihre Shop-Produkte mit Bilder zu versehen, haben Sie die Mdoglichkeit mit Hilfe einer Ordner-
freigabe die Produkt-Bilder auf den Shop-Server zu kopieren.

Geben Sie dazu die interne [P-Adresse des Shop-Servers in die Adress-Leiste des Windows-
Explorer ein.

Sie werden aufgefordert einen Benutzernamen und Passwort anzugeben.
Der Standard Benutzername und das Standard Passwort lautet: ,,shop .

Wenden Sie sich an die NBCon GmbH, falls sie noch keinen Benutzernamen, Passwort haben und
Standard Benutzername und Passwort nicht funktionieren.

Sollten Sie keine Ordner angezeigt bekommen oder eine Fehlermeldung erhalten, so kontaktieren

Sie ebenfalls die NBCon GmbH.

Sie erhalten eine Liste mit Ordnern, die nach den installierten Shops auf dem Shop-Server benannt
sind.

Offnen Sie den ,jimages“-Ordner im entsprechenden Shop-Ordner des Shops in den Sie die
Produkt-Bilder kopieren mochten.

Kopieren Sie alle gewiinschten Produkt-Bilder von Threr Festplatte in diesen ,,image“-Ordner.
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Achtung!

Die Produkt-Bilder miissen in einem bestimmten Format und mit einer entsprechenden Be-
zeichnung vorliegen.

Diese Konfiguration kénnen Sie in der Shop-Konfiguration des ,, Admin Center*“ einsehen:

(Eine genaue Beschreibung der Felder liegt dort vor)

Admin Center — Menii. ,, Konfiguration — Shop Konfiguration* — Gruppe: ,, Bilder- & PDF* —
Bild-Format / Dateierweiterung :
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.helper.image suffix icon
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.helper.image_suffix general *
Eintrag: ,, de.nbcon.shop.helper.image_suffix_detail “
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.helper.image_suffix zoom “
Bildtyp-Bezeichnung
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img_icon_additional suffix
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img_general additional suffix “
Eintrag: ,, de.nbcon.shop.admin.img_detail additional suffix “
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img_zoom_additional suffix “

“«

€«

Die genaue Bildbezeichnung setzt sich nun wie folgt zusammen:

Produktnummer + Bildtyp-Bezeichnung . Dateierweiterung
Beispiel fiir ein Icon-Produktbild auf der ,,Produkt-Ubersichtsseite* fiir die Produktnummer:,,P1-a*:

Pl-a icon.gif (Dieses Bild muss somit im ,,gif"-Format abgespeichert sein)

Ausfiihrliche Informationen iiber die verfiigbaren Bildtypen konnen Sie im Punkt ,, Welche
Bildtypen gibt es und Wo werden sie verwendet *“ nachlesen.

Nachdem das Kopieren der Produkt-Bilder in den ,,image“-Ordner der Freigabe abgeschlossen ist,
konnen Sie mit Hilfe des ,,Admin Center* die Bilder dem entsprechenden Shop zuweisen..

Gehen Sie dazu ins ,,Admin Center*, wihlen Sie den richtigen Shop aus und befolgen dann die
folgenden Anweisungen: ,, Menii — Produkte — Produkt Bilder kopieren*

Wihlen Sie aus der Auswabhlliste den zu kopierenden Bildtyp aus und klicken Sie auf ,,Kopieren®.
Alle Bilder des ausgewaihlten Bildtyps werden aus dem freigegebenen Ordner (siche oben) in den
ausgewdhlten Shop kopiert.

Achtung!
Alle Bilder des ausgewéhlten Typs werden auf der Shop Seite geldscht, bevor der automatisierte

Kopiervorgang gestartet wird.

Sichern Sie sich deshalb alle Produkt Bild-Dateien auf einem zweiten Computer um bei einem Fehl-
schlag alle Dateien wieder herstellen zu konnen!

Dazu konnen Sie ebenfalls iiber die Ordnerfreigabe die Bild-Dateien aus dem Shop auf Ihren
Computer kopieren.

Wihrend dieses Kopiervorgangs werden die Bilder auf die in der Shop-Konfiguration angegebene
GroBe umgewandelt.
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Diese Konfiguration kdnnen Sie in der Shop-Konfiguration des ,,Admin Center* einsehen:

Admin Center — Menii.: ,, Konfiguration — Shop Konfiguration* — Gruppe: ,, Bilder- & PDF*“ —
Bildgrofien:

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img icon_size

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img_general size*

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img detail size

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.img _zoom_size “

Sobald der Kopiervorgang abgeschlossen wurde, erhalten Sie eine Bestdtigungs-Email mit aus-

fiihrlicheren Informationen.

Admin Center — Menii: ,, Konfiguration — Shop Konfiguration — Gruppe: ,, Bilder- & PDF“ —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.imgcc_finished mail **

Bei einem erfolgreichen Kopiervorgang sind die Produkt-Bilder sofort im Shop verfiigbar.

Sollte das Kopieren der Bilder nicht erfolgreich sein, so klicken Sie auf den Button ,,Dienste neu
starten®.

Es werden entsprechende Systemdienste automatisch neu gestartet.

Starten Sie anschlieBend erneut den Kopiervorgang iiber den Button ,Kopieren®.
Sollte dies keinen Erfolg bringen, so wenden Sie sich bitte an die NBCon GmbH.

,,Bilder kopieren®-Seite im ,,Admin Center*:

GelnDEo 8 | Layout Center ||

CMS Center |

E Shop: dev-shop
|Startseit.e Produkte Sprache Konfiguration Daten Upda-t.és Sicherung

Produkt Bilder kopieren

| Zugriffs Statistik | Shop @ X

Chueliverzeichnis: Nomcat'sambafdev-shopfimagess
Zielverzeichnis: Nomcattwebapps/ROOTimages/iproducts!
Bildertyp: Alle “

Sie erhalten eine Bestatigungsmail, sobald der Kopiervorgang abgeschlossen wurde.
11! ACHTUNG: ALLE BILDER. DES AUSGEWAHLTEN TYPS WERDEN AUF DER SHOP SEITE GELOSCHT BEVOR DER KOPIERVORGANG GESTARTET WIRD !

Kopieren

Sollte das Kopieren der Bilder nicht funktionieren, sa klicken Sie auf ‘Dienste newstaten' um entsprechende System-Dienste neu zu starten.
Sollte dies keinen Erfolg bringen, sowenden Sie sich bitte an NBCon GmbH.
Dienste neustarten

Wie ordne ich meine Produkt PDF-Dateien einem Shop zu?

Um Thre Shop-Produkte mit PDF-Dateien zu versehen, haben Sie die Moglichkeit mit Hilfe einer
Ordnerfreigabe die Produkt PDF-Dateien auf den Shop-Server zu kopieren.

Geben Sie dazu die interne IP-Adresse des Shop-Servers in die Adress-Leiste des Windows-
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Explorer ein.
Sie werden aufgefordert einen Benutzernamen und Passwort anzugeben.
Der Standard Benutzername und das Standard Passwort lautet: ,,shop .

Wenden Sie sich an die NBCon GmbH, falls sie noch keinen Benutzernamen, Passwort haben und
Standard Benutzername und Passwort nicht funktionieren.

Sollten Sie keine Ordner angezeigt bekommen oder eine Fehlermeldung erhalten, so kontaktieren
Sie ebenfalls die NBCon GmbH.

Sie erhalten eine Liste mit Ordnern, die nach den installierten Shops auf dem Shop-Server benannt
sind.

Offnen Sie den ,,pdf*-Ordner im entsprechenden Shop-Ordner des Shops in den Sie die Produkt
PDF-Dateien kopieren mdchten.

Kopieren Sie alle gewiinschten Produkt PDF-Dateien von Threr Festplatte in diesen ,,pdf*“-Ordner.

Achtung!

Die Produkt PDF-Dateien miissen in einem bestimmten Format und mit einer entsprechenden
Bezeichnung vorliegen.

Diese Konfiguration kénnen Sie in der Shop-Konfiguration des ,, Admin Center* einsehen:

(Eine genaue Beschreibung der Felder liegt dort vor)

Admin Center — Menii. ,, Konfiguration — Shop Konfiguration — Gruppe: ,, Bilder- & PDF* —
PDF-Format / Dateierweiterung :
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.helper.file suffix pdf “

Die genaue PDF-Datei Bezeichnung setzt sich nun wie folgt zusammen:

Produktnummer . Dateierweiterung

Beispiel fiir eine PDF-Datei auf der ,,Produkt-Detailseite* fiir die Produktnummer: ,,P10-a* :
P10-a.pdf (Pro Produkt kann nur eine PDF-Datei angelegt werden)

Nachdem das Kopieren der Produkt PDF-Dateien in den ,,pdf*-Ordner der Freigabe abgeschlossen
ist, konnen Sie mit Hilfe des ,,Admin Center die PDF-Dateien dem entsprechenden Shop
zuweisen..

Gehen Sie dazu ins ,,Admin Center*, wihlen Sie den richtigen Shop aus und befolgen Sie dann die
folgenden Anweisungen: ,, Menii — Produkte — Produkt PDF kopieren

Alle PDF-Dateien werden aus dem freigegebenen Ordner (siche oben) in den ausgewéhlten Shop
kopiert, sobald Sie den ,,Kopieren“-Button betatigen.

Achtung!
Alle PDF-Dateien werden auf der Shop Seite geloscht, bevor der automatisierte Kopiervorgang

gestartet wird.

Sichern Sie sich deshalb alle Produkt PDF-Dateien auf einem zweiten Computer um bei einem
Fehlschlag alle Dateien wieder herstellen zu konnen!

Dazu konnen Sie ebenfalls liber die Ordnerfreigabe die PDF-Dateien aus dem Shop auf Ihren
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Computer kopieren.

Sobald der Kopiervorgang abgeschlossen wurde, erhalten Sie eine Bestdtigungs-Email mit ausfiihr-

licheren Informationen.

Admin Center — Menii.: ,, Konfiguration — Shop Konfiguration“ — Gruppe: ,, Bilder- & PDF*“ —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.pdf finished mail “

Bei einem erfolgreichen Kopiervorgang sind die Produkt PDF-Dateien sofort im Shop verfiigbar.

Sollte das Kopieren der PDF-Dateien nicht erfolgreich sein, so klicken Sie auf den Button ,,Dienste
neu starten. Es werden entsprechende Systemdienste automatisch neu gestartet.

Starten Sie anschlieBend erneut den Kopiervorgang iiber den Button ,Kopieren®.
Sollte dies keinen Erfolg bringen, so wenden Sie sich bitte an die NBCon GmbH.

,»PDF-Dateien kopieren*“-Seite im ,,Admin Center*:
LU G | Layout Center | CMS Center

E Shop: dev-shc
[Startseite Produkte Sprache Konfiguration Daten Updates Sicherung

Produkt PDF-Dateien kopieren

Shop | @ || X

| Zugriffs Statistik

Cuelhverzeichnis: Homcatisambaldey-shopfpdfs!

Zielverzeichnis: Homcatwebapps/iROOTipdf

Sie erhalten eine Bestatigungsmail, sobald der Kopiervorgang abgeschlossen wurde.
1 ACHTUNG: ALLE PDF-DATEIEN WERDEN AUF DER. SHOP SEITE GELGSCHT BEVOR DER KOPIERVORGANG GESTARTET WIRD !

Kopieren

Sollte das Kopieren der PDF-Dateien nicht funktionieren, so klicken Sie auf Dienste newstarten'um entsprechende System-Dienste neu zu starten.
Sallte dies keinen Erfalg bringen, so wenden Sie sich hitte an MBCon GmbH.

Dienste neu starten

Produktbilder und Produkt-PDF-Dateien iiber die WA3 einfiigen

Aber der WA3 Version 4.86e haben Sie die Moglichkeit die Produktbilder und Produkt-PDF-
Dateien automatisch in das Shop-Austauschverzeichnis zu kopieren (siche dazu: Wie ordne ich
meine Produktbilder einem Shop zu?).

Wihlen Sie dazu den entsprechenden Artikel in der Artikelkartei der WA3 aus und wechseln Sie
zum Reiter ,,Shopbilder*:

Bildinfo#1  [Alternativiest, falls das Bild nicht angezegt wird  ghophild-Datel #1 x Bildtyp im Shop | General g

[ : : -
Bildinfo #2 | Shophild-Datei #2 * Bildtyp im Shop  |FDF -]



Hier konnen Sie fiir jeden Bildtyp (siehe dazu: Welche Bildtypen gibt es und Wo werden diese im
Shop verwendet?) im Shop sowie eine Produkt-PDF-Datei fiir ein Produkt hinterlegen. Diese hier
hochgeladenen Dateien werden in das Shop-Austauschverzeichnis mit der schon entsprechenden
Datei-Namensgebung (Artikelnummer Dateisuffix.Dateiendung) kopiert. Allerdings ist zu
beachten, dass diese Dateien nur in die dem Artikel zugeordneten Shops kopiert werden (Shop-
zuordnungs-Konfiguration iiber den ,,Shopdaten*-Reiter).

Im Anschluss miissen Sie den Vorgang wie in den FAQ-Punkten: ,,Wie ordne ich meine
Produktbilder einem Shop zu?*“ und ,,Wie ordne ich meine Produkt PDF-Dateien einem Shop zu?“
tiber das Admin-Center abschlieen:

,,Admin-Center* — Menii: ,, Produkte“ — ,, Produkt Bilder kopieren “
,,Admin-Center“ — Menii: ,, Produkte” — ,, Produkt PDF kopieren “

Konfiguration der WA3:

Der WA3 muss das Shop-Austauschverzeichnis fiir jeden Shop bekannt sein. Fiir die einmalige
Konfiguration der entsprechenden Pfadangaben wenden Sie sich bitte an die NBCon GmbH.

Wasserzeichen fiir Artikelbilder hinterlegen

Wasserzeichen sind schwécher Hintergrundbilder, welche iiber die Artikelbilder gelegt werden. Sie
dienen als Sicherheitsmerkmal, so dass Sie Ihre Artikelbilder kenntlich machen kénnen.

Uber das ,,Admin-Center — Produkte — Produkt Wasserzeichen ab der Shop-Version 2.26 (April
2010) konnen Sie fiir die Bildtypen: Icon, General, Detail und Zoom Wasserzeichen konfigurieren.

Ein vorher hochgeladenes Wasserzeichen oder ein erstellter Wasserzeichen-Text wird hierbei
automatisch tiber die gewiinschten Artikel-Bildtypen gelegt.

Wasserzeichen-Bild im Admin-Center fiir einen Bildtyp hochladen:
Waihlen Sie einen Bildtyp aus.
Geben Sie ein Bild von Threr Festplatte an.
Klicken Sie zum hochladen des Bildes auf den Button: Datei hochladen.

Produkt Wasserzeichen erstellen / konfigurieren

Option auswihlen:
@ wWasserzeichen-Bild hochladen ) Wasserzeichen-Text erstellen

Wasserzeichen-Bild fiir einen Bildtyp hochladen:

Bildertyp: | General j

Bild: Durchsuchen... Datei hochladen

Wasserzeichen-Text im Admin-Center fiir einen Bildtyp erstellen:
Wihlen Sie einen Bildtyp aus.
Geben Sie den gewlinschten Wasserzeichen-Text an (z.B.: © NBCon GmbH).
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« Geben Sie eine Text-Grofle an (5 — 99).
«  Wihlen Sie eine hinterlegte Schriftart aus.
+  Geben Sie eine BildgroBe an (diese sollte nicht grofer als die des Bildtyps sein).

« Klicken Sie auf Erstellen, um den Wasserzeichen-Text zu generieren.

Produkt Wasserzeichen erstellen / konfigurieren

Option auswihlen:

© wasserzeichen Bild hochladen @ Wasserzeichen Text erstellen

Wasserzeichen-Text fiir einen Bildtyp erstellen:

Bildertyp: General |

Text

Text-Groke:

Text-Schrift: Arial |

Text-Bild-Gréke in px: X (Breite x Hihe)

Erstellen

Wasserzeichen-Position / Transparenz / Rand konfigurieren:
Position konfigurieren:
Fiir jeden Bildtyp ldsst sich eine Wasserzeichen-Bildposition im Artikelbild konfigurieren.

Die folgende Grafik zeigt die zur Verfiigung stehenden Positionen:

Positionsheschreibung wahlen fiir Bildtyp:

Wihlen Sie die zu konfigurierende Bildposition iiber die Auswahl
iiber der Grafik aus und klicken Sie anschlieBen die gewiinschte
Position in der Grafik an.

O general O 1con © Zoom O Detail

N-W Nord N-0O

Diese wird dann automatisch iibernommen.

Hinweis: Die  Wasserzeichen-Position  ldsst  sich  erst
konfigurieren, wenn ein entsprechendes Wasserzeichen
Ost hochgeladen oder erstellt wurde.

West

S-wW Sid 5-0

Transparenz konfigurieren:

Geben Sie in das Eingabefeld ,,Transparenz® einen Wert zwischen 1 und 100 ein, um die
Transparenz aller Wasserzeichen zu konfigurieren.

« 1 steht hierbei fiir die groBtmogliche Transparenz
100 steht fiir keine Transparenz

Ein Wert von 30 hat sich in den meisten Fillen als ideal herausgestellt.

Transparenz (Wertvon 1-100): 3g|

Rand konfigurieren:

Damit die Wasserzeichen nicht direkt am Bildrand heften, konnen Sie den Abstand zum Rand in X-
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und Y-Richtung iiber das Eingabefeld ,,Abstand zum Rand*“ konfigurieren. Geben Sie dazu den
Abstand in Pixeln (px) an.

Abstand zum Rand in px: 3 NE] ({-Achse, Y-Achse)

Klicken Sie Anschluss an die Konfiguration auf den ,,Speichern“-Button.

Nun missen die Artikelbilder iiber die Funktion ,,Produkt Bilder kopieren im Admin-Center
nochmal neu in den Shop kopiert werden, so dass die Anderungen im Shop zu sehen sind.

Dabei werden die Wasserzeichen automatisch {iber die Artikelbilder gesetzt.

Achten Sie darauf, das die Kopier-Option auf ,,alle Bilder gestellt ist.

Hopiert: alle Bilder 0 nur neue Bilder

Registrierungsmethoden

Der Shop bietet zwei Moglichkeiten der Registrierung:

Die Auswahl der Registrierungsmethode kann iiber die Shop-Konfiguration im Admin-Center ein-
gestellt werden.

., Admin-Center* — Menii: ,, Konfiguration“ — ,,Shop Konfiguration “

Eintrag: ,, de.nbcon.shop.customer.registration_method *

Bestitigungs-Email:

Nach dem Abschicken des Registrierungsformular im Shop erhélt der neue Interessent eine Email
mit einem Bestétigungslink. Diesen muss er innerhalb eines konfigurierbaren Zeitraumes (Standard:
12 Stunden) bestdtigen um seine Registrierung abzuschlieen.

Erst nach diesem Schritt wird der neue Interessent in die ,,WA3-Interessentenkartei* eingetragen
und ist dann in der Lage sich im registrierten Shop einzuloggen und Bestellungen zu téitigen.

Direkte Registrierung:

Nach dem Abschicken des Registrierungsformular im Shop wird der neue Interessent sofort in die
»WA3-Interessentenkartei” eingetragen. Er erhilt eine Informations-Email des Shops zur erfolg-
reichen Registrierung an seine hinterlegte Email-Adresse.

Er kann sich somit sofort im registrierten Shop einloggen und Bestellungen tétigen.

Beachten Sie bitte die entsprechenden Spracheintrdge die je nach ausgewéhlter Registrierungs-
methode angepasst werden sollten:

,,Admin-Center* — Menii: ,,Sprache* — ,,Spracheintrdge “
Eintrag: , REGISTRATION CONFIRMATION MAIL*
Eintrag: ,, REGISTRATION SUCCESS*
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Eintrag: ,, CREATE_ACCOUNT DESCRIPTION

Wie kann sich ein Kunde bei einem Closed-Shop registrieren?

Es ist moglich, einen Closed-Shop so zu konfigurieren, dass dort eine Registrierung moglich ist.
Von der Authentifizierungsseite aus gelangt man auf eine Registrierungsseite. Die so registrierten
Kunden miissen aber trotzdem noch manuell fiir den Closed-Shop freigeschaltet werden.

Im ,,Layout Center* kann die Closed-Shop-Registrierung freigeschaltet werden:
Layout Center — Menii: ,,Shop-Aussehen — Seiten Konfiguration — Gruppe: ,, Authentifizierung
(Closed Shop) “

Beispiel:

Authentifizierungsseite mit Link zur Registrierung

WELCOME

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein um den Shop zu betreten,
Ermnail Passwort

Reqgistrieren | | Login

Ein Kunde kann sich in einem Closed-Shop nicht anmelden

Ein bestehender Kunde muss manuell fiir einen Closed-Shop freigeschaltet werden, damit er sich
dort anmelden kann. Dies geschieht in der WA3.

Kundenkartei: Unter den Meniipunkt ,,Werkzeuge — WEB-Shopzuordnungen des Kunden®.

Beispiel:
Kunde ist fiir die Shops ,,demo* und ,,messe-shop* freigeschaltet
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@ Fingabe Ixnderung der Shopzuordnungen fiir diesen Kunden

Sie kiinnen hier fiir den aktuellen Kunden die Internet-Shop-Zuordnungen angeben. Der Kunde
hat dann Zugeiff auf alle von lhnen ausgewidhlten Shop's, Standard ist Shop Nii

RS
(=
m
S
(=

kundenshop
messe-shop
messe-shop-closed

1317

Shopzuordnungstabelle |

@ Abwahl | ’ Alles |
x Abbrechen [T 0K ¢

Wo kann ich die Newsletter-Empfinger einsehen?

Ein nicht im Shop angemeldeter Benutzer kann sich {iber die Newsletter-Box fiir den Newsletter
an/abmelden, indem er in das Eingabefeld seine giiltige Email-Adresse eintragt.

Ein Shop-Kunde kann sich zusitzlich liber die ,,Account*“-Seite im Shop fiir diesen an/abmelden,
indem er den entsprechenden Hacken setzt.

Eine Liste iiber alle in den Newsletter eingetragenen Benutzer finden Sie im ,,Admin Center*
Admin Center Menii. ,,Daten* — ,, Newsletter Empfinger
Uber den Button ,,Daten exportieren kdnnen Sie sich die Liste im CSV-Format herunterladen.

Diese Datei kdnnen Sie dann mit einem Tabellenkalkulationsprogramm wie z.B.: ,,Microsoft Excel*
problemlos 6ffnen um eine strukturierte Ansicht der Newsletter-Empfanger zu erhalten.

Was muss ich bei einer Account Anderungsanfrage tun?

Wenn Sie eine Account Anderungsanfrage eines Shop Kunden per Email erhalten, dann miissen Sie
die Kundendaten aus Sicherheitsgriinden manuell in der ,, WA3* d@ndern.

In der Email wird Thnen zunichst der Kundenname und die Kundennummer angezeigt. Uber diese
Daten konnen Sie den Kunden in der ,WA3“ wiederfinden. (Kundenkartei bzw.
Interessentenkartei)

Die weiteren Zeilen in der Email beinhalten die zu &ndernden Kundendaten. Uberpriifen Sie diese
Daten und dndern Sie diese dann in der ,, WA3“.
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Wie dindere ich die Pflichtfelder der Formulare (Kontaktformular etc.)?

Admin Center Menii: ,, Konfiguration“ — ,,Shop Konfiguration — Gruppe: ,, Allgemein “
Eintrag: ,, de.nbcon.shop.billing company min_length “ - Feld: Firmenname (max. 50)
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.required.customer _title - Feld: Anrede

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.billing lastname _min_length “ - Feld: Name (max. 50)

Eintrag: ,, de.nbcon.shop.billing address min _length “ - Feld: Adresse (max. 50)
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.billing postcode min length *“ - Feld: Postleitzahl (max. 9)
Eintrag: ,, de.nbcon.shop.billing city min_length “ - Feld: Stadt (max. 50)

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.billing country min_length “ - Feld: Land (max. 10)

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.email_min_length “ - Feld: Email (max. 50)

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.password min_length “ - Feld: Passwort (max. 10)
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.telephone _min_length “ - Feld: Telefonnummer (max. 20)
Eintrag: ,, de.nbcon.shop.fax min_length “ - Feld: Faxnummer (max. 25)
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.mobile_min_length “ - Feld: Handynummer (max. 20)

Die Pflichtfelder und Mindesteingabeldngen fiir die im Shop befindlichen Formulare (Kontakt-
formular, Registrierungsformular, Kunden-Accountformular) konnen Sie {iber das ,,Admin Center
einstellen.

Ist der Eingegebene Wert grofler ,,0“ so wird das angegebene Eingabefeld als Pflichtfeld, mit der
minimalen Eingabeldnge in Hohe der eingetragenen Zahl, definiert.

Beachten Sie die maximale Eingabeldnge (Zeichenldnge in Klammern) der Felder, wenn Sie eine
minimale Eingabeldnge setzen!

Wie funktioniert der Registrierungsvorgang?

Wenn sich ein Shop-Benutzer in einem Shop registrieren mdchte, um zum Beispiel eine Bestellung
zu tétigen, dann kann er dies {liber die ,,Registrieren“-Seite im Shop tun.

Im Normalfall gelangt er auf diese Seite, wenn er auf der ,,Anmelden“-Seite im Shop auf den
»Registrieren*“-Button klickt.

Die ,,Anmelden‘-Seite kann er entweder iiber den Link ,,Anmelden* erreichen oder er legt Produkte
in den Warenkorb und klickt dort auf ,,Zur Bestellung“. Er gelangt so automatisch auf die
,2Anmelden‘-Seite.

Ein Shop-Besucher muss sich neu registrieren, wenn fiir Thn kein Account in der ,,Kunden- oder
Interessentenkartei in der ,,WA3“ angelegt ist.

Auf der ,Registrieren”-Seite wird der Shop-Benutzer aufgefordert seine Personlichen Daten
anzugeben.

Er muss dazu mindestens die Pflichtfelder ausgefiillt haben, ansonsten erhélt er eine Fehlermeldung
mit weiteren Anweisungen.

Beispiel:  Bitte geben Sie Thre Adresse ein,

@ Ihr Passwort muss mindestens 5 Zeichen lang sein.
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Welche Felder als Pflichtfelder deklariert sind, kann iiber die Shop-Konfiguration im ,,Admin
Center* eingesehen und verdndert werden. (Eine genaue Beschreibung der Felder liegt dort vor)

Siehe dazu: Wie dndere ich die Pflichtfelder der Formulare (Kontaktformular etc.)?

An die angegebene Email-Adresse bekommt der Shop-Benutzer eine Registrierungsbestéitigungs-
Email, wenn er alle Felder ordnungsgemaf ausgefiillt und den ,,Registrieren*“-Button angeklickt hat.
Der in dieser Email eingetragene Link muss innerhalb einer vorgegebenen Zeit angeklickt werden,
damit die Registrierung bestitigt und freigeschaltet wird. Andernfalls verfillt die Registrierung.

Uber die Spracheintriige konnen Sie den Text der Registrierungsbestitigungs-Email veréindern:

Admin Center — Menii. ,,Sprache — Spracheintrige“ — Gruppe: ,, E-mail“* —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.customer.registration_request idle time*

Uber die Shop-Konfiguration im ,,Admin Center” kann die Dauer des Zeitfensters (in Minuten)
verdndert werden:

Admin Center — Menii. ,, Konfiguration — Shop Konfiguration* — Gruppe: ,, Kunden —
Eintrag: ,,REGISTRATION _CONFIRMATION MAIL “

Ein in der Shop-Konfiguration eingetragener Email-Empfanger (Shop-Betreiber, bzw. die mit der
Kundenverwaltung betraute Person) bekommt zur gleichen Zeit eine Informations-Email {iber diese
Registrierung. In dieser stehen die Personlichen Daten des Shop-Benutzers. Verfillt die
Registrierung, so hat der die Moglichkeit Kontakt mit dem Shop-Benutzer aufzunehmen, bzw. kann
nachfragen, ob Schwierigkeiten bestehen.

Hat der Shop-Benutzer die Registrierung bestitigt, so wird er in die ,Interessentenkartei* der
»WA3“ eingetragen. Er kann sich nun im Shop iiber die ,,Anmelden“-Seite anmelden und
Bestellungen ausfiihren.

Uber die freigeschaltete Registrierung erhilt der in der Shop-Konfiguration eingetragener Email-
Empfanger eine weitere Informations-Email.

Der Email-Empfanger der Informations-Emails kann ebenfalls iiber die Shop-Konfiguration im
»~Admin Center angepasst werden:

Admin Center — Menii. ,, Konfiguration — Shop Konfiguration“ — Gruppe: ,, E-mail “ —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.mail.registration_mail_recipient “

In der ,,Interessentenkartei* der ,,WA3“ konnen Sie den neuen Shop-Kunden nun aufrufen.
Der Shop speichert einige der Personlichen Daten in den Zusatzfeldern der ,,Interessentenkartei®.

Die Belegung der Zusatzfelder konnen Sie in der Shop-Konfiguration im ,,Admin Center* einsehen.
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Admin Center — Menii: ,, Konfiguration — Shop Konfiguration — Gruppe: ,, Datenbank* —
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.database.prospect _billing country field
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.database.prospect_hear field “
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.database.prospect _homepage field
Eintrag: ,, de.nbcon.shop.database.prospect_mobilephone_field
Eintrag: , de.nbcon.shop.database.prospect name_field “
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.database.prospect_password_field “
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.database.prospect_shipping country field “
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.database.prospect _shop_id field “
Eintrag: ,, de.nbcon.shop.database.wa3.prospect _contact_defaults flag field*

Ohne eine vorherige Riicksprache mit der Firma NBCon GmbH bitten wir Sie, diese Einstellungen

nicht zu verandern.
Beispiele:

Shop — Registrierungsformular:

Registrieren

Persidinliche Daten:

Firma ruster GrmbH
Anrede* ® Herr O Frau
MName* kax Mustermann
Adresse*  Musterstr. 1
PLZ/Stadt* 12345 Musterhausen
Land Deutschland

Email* max{@mustermannn.de
Telefon Mr. 123456

Fax Mr. 957654

Handy Mr. 333555777

* Pflichtfelder

Fasswort bitte salbst wiklen.
Passwort® ™
Passwort  Loooe
bestatigen®

(freiwillige Angabe):
Empfehlung

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden

Stumnagten | Arsprachgatne | nossite | Kondiianen | rsand- Prvatanachi | ahists

Termin am:

Adressnummer 290040 sycHKODE |MUSTER G | Termin-Info:

Firmenname Muster GmbJ

Abteilung

Zu Hander Herr Max Mustermann J Sehr geehrte Damen und Herren, j
PLZ / Pastfach-Nr. Betriebsgrafie / Qualitat |

PLZ ! Strate 12345 Musterstr. 1 Vertreter-Nummer ‘ [

Wohnort ‘ Musterhausen letzter Kontakt am [
Telefonnummer ‘ 123456 Erfassungsdatum |°‘5 12.0207
Telefaxnummer 987654 Umsatz EUR [ 0.00
eMail-Adresse Branche b
© Markiert Vorlagen [ j
Vertreter Feld 2 Feld 3 Feld 4 Feld 5 Feld 6 Feld 7 Feld 8 Katalog JIN

[Empfeniung | [ [ [deu [#spi#sp2#  |nbcon [ [

Lesen | Eimagen| Hndem | Laschen ‘ Suchiste | neues Blatt | Faxdruck | Evieidmck| Autdeber | Kurzbrief‘ Ablage |  R.Sehieten

Der zuletzt wurde I Adresse gesperrt

Ineressemenkartei [ Messe Al
Dotn Druden Wericeupe Tabelen Hife?

Starendaten [Ansprechgatoer | eissate | Kendtionen | Versand, Pratanschi | gMals |

2 Hd, Herr Max Mustermann Anrede [Sehr geerte Damen und Herren, Telefon /123456

Funktion|| B

eltail | max@mustermann.de

Handy| (333555777
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Wie schalte ich bestimmte Warengruppen fiir bestimmte Kundengruppen frei?

Im ,,Admin-Center* kann konfiguriert werden, fiir welche Kundengruppen, die in der WA3
hinterlegt werden, welche Warengruppen, die ebenfalls in der WA3 hinterlegt werden, sichtbar sein
sollen.

Admin Center Menii: ,, Produkte“ — ,, Kunden- und Warengruppen *

LUCINILET Tl | Layout Center | CMS Center

E Shop: dev-shop
|Startseite Produkte Sprache Konfiguration Daten Updates Sicherung

Produkt- und Kundengruppen

Zugriffs Statistik | Shop | @ || X

Hier kinnen Sie konfigurieren, flirwelche Kundengruppen welche Warengruppen sichtbar sein sallen.

Sorieren nach:
@ Kundengruppen O Warengruppen

Kunde- und Warengruppen im Shap aktivieren?
[[]Beim Speichem hereinigen?

Kundengruppe Warengruppe Sichtbar?
FOEFAULTH FOEFAULTH
FDEFALLT# warengruppe1
FDEFAULT# warengruppe?

#FMNICHT ANGEMELDTE BENUTZER##DEFAULT#
FMICHT ANGEMELDTE BEMUTZER#warenaruppe
FNICHT ANGEMELDTE BEMUTZER#warenaruppe 2

kundengruppe #FDEFAULT#
kundengruppe warengruppe1
kundengruppe1 warengruppe?
kundengruppez? FOEFALILT#
kundengruppe2 warengruppe1
kundengruppez warengruppe?

OFOROOOEEOO

Speichern

Wenn sie die Waren- und Kundengruppen gar nicht aktivieren, sind alle Produkte des Shops fiir alle
Kunden sichtbar.

Speichern Sie Ihre Anderungen indem Sie den Speichern-Knopf benutzen.

Wenn Sie beim Speichern die Liste bereinigen, werden alle Kunden- und Warengruppen geldscht,
die fiir den Shop nicht mehr verfiigbar sind oder gar nicht mehr in der WA3 vorhanden sind.

Die Kundengruppe #DEFAULT# steht fiir alle Kunden, die keiner Gruppe zugeordnet wurden.
Die Warengruppe #DEFAULT# steht fiir alle Produkte, die keiner Gruppe zugeordnet wurden.

Und Die Kundengruppe #NICHT ANGEMELDTE BENUTZER# steht fiir alle Kunden, die sich
nicht angemeldet haben.

Um dieses Feature nutzen zu konnen, miissen den Produkten und Kunden der WA3 erst Gruppen
zugewiesen werden.

Bei Kunden, die sich mit der Email-Adresse in den Stammdaten anmelden, kann die Kundengruppe
auf dem Konditionenreiter in der Kundenkartei ausgewéhlt werden.
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| wier | Irgae | T

Eingabe von Auftragsbearbeitungsinformationen, diese Informationen werden bei Adressaufruf

K | Budget | v #t| Logo | Prom | emads |

Zahiungsbedingungen [Zahlung: 2% Skonto innerhalb & Tagen oder 30 Tage ohne Abzug. j
Versandbedingungen |Lieferung: erfolgt ab Werk, exkl. Versand-, Verpackungskosten. -

UsSt.-Ident.-Nummer |

Debitorenkonto Erlgskonto 0% (EU)

Berechnen in [EUR - Erleskonto 1 Erlaskonto 2

Formularausdruck in Deutsch j Kostenstelle Lieferantennummer

Mehrwertsteuer J/N ’J— Brutto J/N ’N— Kundenbonitat 0.00  Grundrabatt 0.00
WEX-Datei J/IN ’-'— Tourennr, ’— Emailrechnung ’J_ JN Rechnungsadresse

Preisliste (2t 1bis5) |2 ab | Adress-Referenz-Nr | )
Warengruppen-Rabatte | Artikel-Rabatte | Shoptemplate | j | Shopgruppe

Bank-Kontoinhaber |

| Kundengruppe
eMail-Betreff | fundengruppez |

BLZ |

0 Kontenummer 0 Bankname |

Kreditkartennummer |

Giiltig bis ; Praf-Nr. |

Lesen | Einﬂigen| Andern

Lﬁschen| Such!ista‘ neues Blatt| Fa:druck| Brlefdruck‘ Auﬂdebef| Kuzbriaf‘ ©Ablage | 1 SchiieRen |

Der zuletzt bearbeitete Kunde wurde eingelesen... ~ Kunde gesperrt

Um neue Kundengruppen anzulegen, klicken Sie auf den Shopgruppe-Knopf, tragen sie in die
Kundengruppen-Tabelle die neuen Kundengruppen ein und klicken Sie auf den Speichern-Knopf.

Bei Kunden, die sich mit der Email-Adresse eines Ansprechpartners anmelden, kann die
Kundengruppe auf dem Ansprechpartnerreiter fiir den entsprechenden Ansprechpartner selektiert

werden.
Kundengdresse  ANSPERCROSMGT |inoseis | Persiniiches | Konditionen | Budgat | Yersandansehest | Logo | Prom | aksds |
lNr. |ﬁnspmchparlner Briefanrede ]Talafnn ]IﬂETF]Funktion =
¥ 1 Sehr geehrte Damen und Herren, Jdd
2 Herr Max Mustermann Sehr geehrter Herr Mustermann, 0212 548110 JJJ

Adressanrede | Herr
£ Telefon-Nr. ||

- Brisfanrede |Sehr geetrte Damen und Herren, -l

Telefax [

- eMailadresse |

@lHomepage |

4 Funktelefon | | Funktion / Bereich | | g
Kostenstelle | P-MNr. | Passwort |
| Shoparuppe |I!Kundengruppe3| -'I Privat-Anschrift |
Maiing JN : Brief J  eMail |/ Fax N wettigket 1 piiatswane |
Ansprechpartner - Info's und Bemerkungen: e |
Privat Telefon / Fax || |
Familienstand | 3 Geburtstag |

‘neuer Partner = Partner speichern x> Partner |Gschen ‘ ~suchen | @ verschieben ‘ Briefdruck | Faxdruck | = Aufkleber |

Der zuletzt bearbeitete Kunde wurde eingelesen... ~ Kunde gesperrt |
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Auch hier kdnnen Sie neue Kundengruppen anlegen.

Die Warengruppe (oder auch Artikelgruppe) eines Produkts kdnnen Sie auf dem Shopdatenreiter in
der Artikelkartei auswéhlen.

Astikel-Stammdaten | Lisfaranjendaten | Lagenerwaltung | Atikalbid | Landertexts | Infossite / Zusatzielder  Shopdaten | Shopbslder |

Deutscher Shoptext oifoShopsystem | = | w | u| =| =| u
Shopartikel ’J_ von | bis Kurzbezeichnung |
Auslaufartikel IN_ von | bis =
R . _ Shop-Kategorie 1| | g
Neuheit N von | bis :
: Shop-Kategorie 2 | i
Ationsartikel N von | bis ,
Shop-Kategorie 3 | i
Shop-VPE | 1 Mengeneinhett | 1 Shop-Kategorie 4 | -
Quelfaktor | 100 Ziefaktor | 100 S |
rsatzartike
Machkomma 2 Masseinheit |
: Ergénzungsat, |
AP1 - Farbe | AP2 - Gréfte .
| Hauptart. JN ’N_ Hauptartike-Nummer
st J
Fre5 25gen ,_ Artikel-Template | ﬂ
J |
HEER Artikelgruppe | E
Lesen ‘ Einfligen ‘ Endern ‘ * L&schen | EK-Preise ‘ + Suchliste neues Blatt ‘ Typ ‘ i SchlieRen ‘
Bereit, Sie kdnnen einen neuen Artikel eingeben...

Hier konnen Artikelgruppen genauso wie die Kundengruppen angelegt werden.

Wie kann ich einen Spracheintrag veriindern?

Fiir alle im Shop verwendeten Texte, wie z.B. Uberschriften, Informationstexte, Email-Inhalte, ... ,
werden dnderbare Spracheintrige in eine Datenbank eingesetzt. Spracheintrdge existieren fiir alle in
einem Shop eingesetzten Sprachen.

Die Spracheintridge werden im ,,Admin Center* verwaltet.
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Admin Center Menii: ,,Sprache* — ,,Spracheintrdige

GRS | Layout Center | CMS Center | Zugriffs Statistik | Shop @ X
E Shop: dev-shop
|Start59|te Produkte Sprache Konfiguration Daten Updates Sicherung

Definitionen der Sprachen Gruppe: Seite: Produktdetallansu:ht =

Wiahlen Sie die Sprachen, deren Eintrdge angezeigt werden sollen

deu enyg
Speichern
Schiussel Sprache Wert
ADD_PRODUCT_TO_FAVORITES deu Zu den Favoriten hinzufiigen
Text: Produkt 20 den Browsek-Favoriten hinzufigen
ADD_PRODUCT_TO_FAVORITES eng idd to favorites
Text: Add product to the browser favorite
ADDITIONAL _PRODUCTS deu Erganzends Produkte

Text: Erganzende produlite

ADDITIONAL _PRODUCTS eng Additional products
Text: Additional products

Uber die ,»Gruppen Auswabhlliste konnen Sie die Eintrdge auf eine bestimmte Seite oder Box im
Shop beschrédnken, so dass Sie die zu dndernden Texte einfacher finden.

Klicken Sie auf ,,Speichern®, sobald Sie Eintridge in einer Gruppe geéndert haben.

Nachdem Sie alle erforderlichen Eintrdge gedndert habe, ist es erforderlich das Sie den Shop neu
starten. Klicken Sie dazu im ,,Admin Center* auf das folgende Symbol: [§] um zur ,,Shop- &
Server- Management* -Seite zu gelangen, von der Sie den Shop neu starten konnen.

Dabei werden die Datenbankverbindungen neu initialisiert und Thre Anderungen {ibernommen.

Die Spracheintrége sind nun in Ihrem Shop aktualisiert.

Wie wird der in den Admin-Tools integrierte Text-Editor verwendet?

Der Web basierende Text-Editor in den Shop Administrations-Tools wird verwendet um statische
Inhalte zu erzeugen und ansprechend zu formatieren. Dazu gehort z.B. das Erstellen von ,,statischen
Dokumenten* (siehe: , Wie erstelle ich eigene Inhalts-Seiten im Shop?*), »Kategorie
Beschreibungstexten® (siehe. ,, Was sind Kategorie Beschreibungen *), ,,Zufalls-Box* Eintragen.

Der Text-Editor besteht aus den zwei Teilen: ,,Iconliste” und ,,Eingabemaske®.

Die Iconliste stellt die verschiedensten Funktionen zur Verfligung, wie man Sie auch aus diversen
Textverarbeitungsprogrammen wie z.B. ,,Microsoft Word* gewohnt ist.

Dazu gehoren z.B. die folgenden Funktionen: Schriftart, Schriftgrofle, Schriftfarbe, Erstellen von
Tabellen, Einrticken von Text, etc.

In der Eingabemaske fligen Sie Ihre gewlinschten Texte, Bilder, Links, etc. ein und formatieren Sie
mit Hilfe der zur Verfligung gestellten Optionen der Iconliste.

Die Formatierungen, die Sie vornehmen, werden fiir die FEingabemaske sofort sichtbar
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ubernommen.

Eine Besonderheit des in die Administrations-Tools implementieren Web basierten Text-Editors ist
das Hinzufiigen von Bildern, diese miissen vorher im ,,CMS Center* hochgeladen worden sein.

Uber das ,,CMS Center hochgeladene Bilder:

CMS Center Menii: ,, Dateien — ,, Dateien hochladen

konnen Sie problemlos in den Text-Editor importieren.

Klicken Sie dazu auf das ,,Bild einfiigen**-Icon in der Iconliste: — ,,Server durchsuchen

Die zuvor im ,,CMS Center* hochgeladenen Bilder, konnen Sie so in Thre Eingabemaske laden.

Um den formatierten Inhalt in der Eingabemaske zu speichern, betédtigen Sie den ,,Speichern®-
Button unter dem Text-Editor.

Speichern des Warenkorbes iiber die Sitzung hinaus?

Wenn ein angemeldeter Kunde im Shop Produkte in den Warenkorb gelegt hat, dann aber vor der
Bestellung den Shop verldsst, geht sein Warenkorb nicht verloren.

Meldet dieser Kunde sich beim néchsten Shopbesuch an, so wird sein zuvor zusammengestellter
Warenkorb wieder geladen.

Diese Funktion ist iiber das ,,Admin Center* de/aktivierbar:

Admin Center Menii. ,, Konfiguration* — ,,Shop Konfiguration* — Gruppe: ,, Kunden
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.cart.persistent “

Einstellungsempfehlungen:

Shop Beschreibung Empfehlung
Standard Ein Shop der von jedem Betreten und Aktiviert
genutzt werden kann.
,Closed Shop* mit vielen Siehe: ,, Was ist ein Closed Shop? ““ und Aktiviert
Benutzern ., Wie kann sich ein Kunde bei einem

Closed-Shop registrieren? *

,»Closed Shop* mit nur einem | Siehe: ,, Was ist ein Closed Shop? “ Deaktiviert
globalen Benutzer Ein Login-Benutzer, iiber den sich ein

bestimmter Personenkreis anmelden

kann.
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Wo finde ich die Shop Statistik Funktion?

Die vom Shop gefiihrten Statistik kdnnen Sie im ,,Admin Center* einsehen.

Admin Center Menii: ,, Daten‘ — ,,Shop Statistik*“

Dort konnen Sie fiir einen ausgewdéhlten Zeitraum folgende Statistiken einsehen:

,Kategorie betrachtet® - Wenn eine Kategorie angeklickt wird.

,,Produkt betrachtet - Wenn ein Produkt angeklickt wird.

,Produkt in Warenkorb gelegt* - Wenn ein Produkt in den Warenkorb gelegt wird.

,,Produkt bestellt* - Wenn ein Produkt bestellt wird.

,»LTop Suchbegriffe* - Top Suchbegriffe, die iiber die Such-Funktion im
Shop eingegeben wurden.

,»Lop Suchbegriffe ohne Treffer* - Top Suchbegrifte, die iiber die Such-Funktion im
Shop eingegeben wurden und keinen Treffer
ergaben.

,Besucher pro Tag* - Besucher pro Tag in einem Shop.

»Angemeldete Besucher pro Tag* - Angemeldete Besucher pro Tag in einem Shop.

Statistik-Auswahl und Einstellung fiir ,, Produkt in den Warenkorb gelegt* fiir das Monats Intervall
von Oktober bis Dezember 2007 :

LULTLEe 1T | Layout Center | CMS Center | Zugriffs Statistik = Shop @ X

E Shop: dev- . —
|Start.seit.e Produkte Sprache Konfiguration Déten“l:l.paates Sicherung

Shop Statistik

Statistike | Produkt in ‘W arenkorb gelegt 2 O Tag O woche ® mManat © quartal © Jahr © Gesamt Intervall
Start | 57 K 01 Okkober w 2007 | Erstes Datum: 13. September 2007
Ende: S0EY 4. Cluar Dezember  »+ 2007 | Aktuelles Datum: 11. Dezember 2007

Ubernehmen

Produkt in Warenkorb gelegt:
1. Oktober 2007 bis 31. Dezember 2007 {einschliesslich)

Seite 55/101



Suchmaschinenoptimierung fiir meinen Shop!

Mittlerweile legen die Suchroboter der Suchmaschinen (z.B.: www.google.de) wieder mehr Wert
auf die Texte und Inhalte der Webseiten.

Es ist also wichtig, dass Sie genaue Texte, Beschriftungen, Name, Beschreibungen, etc. fiir Thre
Produkte und Dokumente wéhlen.

Des weiteren ist die Pflege der Meta-Tags und die Tipps und Tricks rund um das Thema PageRank
entscheidend.

Eine Kombination dieser und der folgenden Faktoren erhoht somit die Wahrscheinlichkeit bei einer
Suchmaschine weiter oben gelistet zu sein.

Meta-Tags:

Die so genannten Meta-Tags sind versteckte HTML-Elemente auf einer Webseite, die flir den
Webseiten Besucher nicht sichtbar sind.

Meta-Tags sollen vor allem die Durchsuchbarkeit des Internets bzw. einer einzelnen Internetprésenz
(so wie das NBCon Shop-System) verbessern. Denn diese Meta-Tags werden von den Suchrobotern
der verschiedenen Suchmaschinen (z.B. www.google.de) gelesen und ausgewertet.

Allgemeine Metainformationen:

Uber die Spracheintrige im ,Admin Center konnen Sie drei verschiedene Meta-Tags
konfigurieren, welche von den Suchrobotern ausgewertet werden:
Admin Center Menii: ,,Sprache* — ,,Spracheintrige “ — Gruppe. ,, Metainformationen *

Diese Metainformationen werden auf jeder Seite des Shops eingefiigt und sollten daher Thre Seite
allgemein giiltig beschreiben.

Meta-Description (Meta-Beschreibung):
Kurze Beschreibung des Inhalts der Webseite. ( bis zu 150 Zeichen / 30 Worter)

Diese Beschreibung wird als Kurzbeschreibung in der Trefferliste einer Suchmaschine angezeigt.

Meta-Keywords (Meta-Stichworter):

Nennt Stichworter oder Themen, die auf der Webseite vorkommen bzw. behandelt werden. Die
Stichworter werden durch Kommata voneinander getrennt.

Meta-Owner (Meta-Besitzer):

Nennt den Eigentiimer der Internetpréisenz.

Zusitzlich zu den Allgemeinen Metainformationen, lassen sich diese auf bestimmten Seiten
erweitern und genauer prizisieren:

Metainformationen der Produkte:

Auf jeder Produktdetailseite werden die Allgemeinen Metainformationen durch die Produkt
-Spezifischen Informationen ergidnzt. So werden StandardmiBig der Produktname sowie die
Produktnummer den Metainformationen hinzugefiigt.

Uber die WA3 lisst sich die Meta- Beschreibung und Stichwérter fiir jedes Produkt nochmals
erweitern.
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Zusitzliche Meta-Produktbeschreibung:

WA3 Artikelkartei. ,, Infoseite / Zusatzfelder“ — ,, Feld Nr. 2
Zusétzliche Meta-Produktstichworter:

WA3 Artikelkartei: ,, Infoseite / Zusatzfelder“ — ,,Feld Nr. 1

Metainformationen der Dokumente:
Ebenso lasst sich die Meta- Beschreibung und Stichworter bei einem Dokumentenaufruf ergianzen.

Dazu stehen Thnen im ,,CMS Center“ unter Dokumente bearbeiten zwei Eingabefelder zur
Verfligung:

CMS Center Menii: ,, Dokumente — ,, Dokument bearbeiten **
Feld: Meta-Beschreibung
Feld: Meta-Stichworter

Page Rank:

Der PageRank-Algorithmus ist ein Verfahren, eine Menge verlinkter Dokumente, wie beispiels-
weise das World Wide Web, anhand ihrer Struktur zu bewerten bzw. zu gewichten. Dabei wird
jedem Element ein Gewicht, der PageRank, aufgrund seiner Verlinkungsstruktur zugeordnet. Der
Algorithmus wurde von Larry Page (daher der Name PageRank) und Sergey Brin an der Stanford
University entwickelt und von dieser zum Patent angemeldet. Er diente dem von Brin und Page ge-
griindeten Unternehmen Google als Grundlage fiir die Bewertung von Seiten.

Der PageRank-Algorithmus ist eine spezielle Methode, die Linkpopularitiit einer Seite bzw. eines
Dokumentes festzulegen. Das Grundprinzip lautet: Je mehr Links auf eine Seite verweisen, umso
hoher ist das Gewicht dieser Seite. Je hoher das Gewicht der verweisenden Seiten ist, desto grofier
ist der Effekt. Der PageRank-Algorithmus bildet einen zufillig durch das Netz surfenden User
nach. Die Wahrscheinlichkeit, mit der dieser auf eine Webseite stoft, korreliert mit dem PageRank.

(Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Page Rank Stand vom: 12.12.2007)

Wie verbessere ich den PageRank meiner Webseite?

Je mehr qualitativ hochwertige Verweise ein Dokument erhélt um so hoher féllt der PageRank fiir
dieses Dokument aus. Je hoher der Wert des PageRank ist, umso besser ist dies flir das Ranking
eines Dokuments im Suchergebnis. Selbstverstindlich ist ein hoher PageRank keine Garantie dafiir,
die besten Positionen zu buchen, denn schliefllich flieBen viele weitere Kriterien mit ein, die auf die
Platzierung Einfluss haben.

Um den PageRank der eigenen Seite nun zu erhohen, ist es nun wichtig, dass Verweise von
hoherwertigen Seiten auf die eigene Verweisen. Dabei ist auch die Qualitédt der Links entscheidend.
Es ist besser, wenn wenige Links von Themenverwandten Seiten auf die eigene Seite zeigen, als
viele Links von unbedeutenden Themenfremden Seiten.
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Der in einem Link enthaltene Text ist dabei mit entscheidend fiir die Qualitét des Links.

Praxistipps:

e Fordern Sie Ihre Lieferanten, Kunden und Partner auf, einen Link auf Ihre Seite auf deren
Webseite zu hinterlegen.
e Registrieren Sie im Internet Ihre Seite in verschiedenen Adress-Datenbanken, etc.
o http://www.gelbeseiten.de
o http://www.goyellow.de/
o Brancheneintrag auf den Webseiten Ihrer lokalen Zeitung.
e Erstellen Sie ,Inhaltsstarke Seiten” mit aussagekréftigen Texten, auf denen Sie unter
anderem die wichtigsten Schlagworte und Suchbegriffe wiederholen.
e Innere Verlinkung des Internetauftritts!
o Produkte verweisen auf andere Produkte
(siehe z.B.: ,,Was sind Ergdnzungsartikel?* und ,,Was sind Ersatzartikel?*)
o Shop Dokument verweist auf ein weiteres Shop Dokument

Alternativ Text bei Bildern:

Ebenso das Setzen des alternativen Textes bei Bildern:
<img src="bild.jpg" alt="ALTERNATIVER TEXT* />

flieBt mit in die Bewertung der Suchmaschinen. Produktbilder im Shop und Bilder die {iber die
CMS Image-Platzhalter eingefiigt worden sind, bekommen automatischen einen alternativen Text
gesetzt (z.B. Produktname (Produktnummer)). Bei Bildern die Sie iiber einen der Web basierten
Text-Editoren in den ,,Admin Tools* (siehe: ,, Wie wird der in den Admin-Tools integrierte Text-
Editor verwendet? ““) eingefligt haben, miissen Sie diesen Eintrag manuell setzen.

Erzeugen der Artikelliste:

Diese Liste kann im Shop als Artikelliste angezeigt werden und listet alle im Shop verfiigbaren
Produkte alphabetisch mit Preisangabe auf und verlinkt auf die entsprechende ,,Produktdetail* Seite.

Zusitzlich soll diese statische HTML-Produktliste es Suchmaschinen erleichtern die Artikel in ihre
Suchergebnisse einzubeziehen.

Dabei durchlduft die Suchmaschinen die ganze Artikelliste, gelangt so auf die einzelnen
»Produktdetail““~-Seiten und nimmt so alle Produkte Thres Shops in den Suchmaschinen-Index auf, so
dass alle Produkte iiber die Suchmaschinen gefunden werden kénnen.

Erstellen konnen Sie eine solche Artikelliste tiber das ,,Admin Center*
Admin Center Menii. ,,Daten“ — ,,Suchmaschinen Unterstiitzung *

Den Link zur Artikelliste konnen Sie mit folgendem Platzhalter in Thr Shop ,,.Layout* einfiigen:

%%OBJEK T=ProduktlistenLink%%

siehe auch: ,, Was ist die Shop — Layout-Datei und Wie verdndere ich sie?
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Speziell fiir die Suchmaschine Google.de:

«  Erzeugen einer Sitemap.
- FEintrag in die GoogleBase Datenbank.

Lesen Sie dazu die Hilfe im Admin Center:

Admin Center Menii: ,,Daten* — ,,Suchmaschinen Unterstiitzung

Suchmaschinen-Freundliche Links

Ab der Shop-Version 2.26 (April 2010) unterstiitzt der Shop Suchmaschinen-Freundliche Links fiir
die Artikel, Kategorien und CMS-Dokumente.

So werden nun treffende Link-Adressen vom Shop generiert, welche zur besseren Aufnahme Threr
Artikel und Texte in die Suchmaschinen-Suchergebnisse fiihren.

So wurden bisher alle Artikel iiber die gleiche Seite: ,http://shop-url/product-detail.jsf“ im Shop
aufgerufen. Diese Link-Adresse bietet den Suchmaschinen keine weiteren Informationen bzgl. des
Artikels. Es hat sich allerdings herausgestellt, dass die Link-Adresse ein wichtiges Kriterium fiir
eine Aufnahme in die Suchmaschinen-Suchergebnisse ist.

Nun wird der Link entsprechend des ausgewéhlten Artikels mit wichtigen Information wie dem
Artikelnamen und der Artikelnummer generiert:

Hhttp://shop-url/produktLink/PRODUKT-NAME~PRODUKT-NUMMER .html*

An verschiedenen Stellen im Shop-System haben Sie die Mdglichkeit direkte Shopsystem-Links auf
einen Artikel, eine Kategorie oder ein CMS-Dokument zu platzieren.

« In Emalils
« In CMS-Dokumente (Startseite, ...)

- In Kategoriebeschreibungen

Aufbau eines Shopsystem-Links:

Auf ein CMS-Dokument:

<a href="SHOP_ URL/dokument/DOKUMENT-NAME.html"> ... </a>

Ersetzen Sie DOKUMENT-NAME durch den Namen des Dokumentes, auf welches Sie verlinken wollen.
Wenn Sie zum Beispiel einen Link auf die AGBs (CMS-Name: agb) setzen wollen:

<a href="http://'www.nbcon.de/dokument/agb.html"> NBCon AGBs </a>

Auf ein Produkt:
<a href="SHOP URL/artikelLink/ARTIKEL-NAME ARTIKEL-NUMMER.html"> ... </a>

Ersetzen Sie ARTIKEL-NUMMER durch die Artikelnummer des Produktes, auf welches Sie verlinken
wollen.

Ersetzen Sie ARTIKEL-NAME durch den Artikelnamen oder ein Artikelpseudonym.
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Wenn Sie zum Beispiel auf das Produkt mit der Artikelnummer 24612 verlinken wollen:

<a  href="http://www.nbcon.de/artikelLink/NBConShop -  Gutschein  Modul~24612.html">  Shop
Gutscheinmodul </a>

Auf eine Kategorie:

<a href="SHOP_URL/kategorie/KATEGORIE-PFAD/KATEGORIE-NAME KATEGORIE-ID.html">
</a>

Ersetzen Sie KATEGORIE-ID durch die ID der Kategorie (ID sieche: "Kategorien iibersetzen"), auf die Sie
verlinken wollen.

Ersetzen Sie KATEGORIE-NAME durch den Namen der Kategorie oder ein Kategoriepseudoym.

Ersetzen Sie KATEGORIE-PFAD durch den kompletten Pfad zur Kategorie. Kategorien werden durch einen
- (Bindestrich) von einander getrennt.

Wenn Sie zum Beispiel auf eine Kategorie mit dem Namen "Service" (ID: 336, Unterkategorie von:
Shopsystem) verlinken wollen:

<a href="http.//www.nbcon.de/kategorie/Shopsystem-Service/Service 336.html"> Unser Shop Service </a>

Druckkosten Konfiguration

Fiir einen beliebigen Artikel konnen Sie Werbeanbringungsflichen definieren, welche in einem
weiteren Artikelkonfigurations-Schritt im Shop vom Shop-Kunden konfiguriert werden koénnen.

So haben sie zum Beispiel die Moglichkeit fiir ein T-Shirt mehrere Werbeanbringungsflachen, wie
Vorderseite, Riickseite, Kragen usw., zu definieren.

Diesen Werbeanbringungsflachen konnen verschiedene Druckarten (Siebdruck, Offsetdruck, etc.)
zugeteilt werden. Soll der Kunden die Anzahl der bendtigten Spot- und Druckfarben fiir eine
Druckart wihlen konnen, so kann dies ebenfalls definiert werden.

An Hand der vom Kunden getroffenen Auswahl, wird der Preis im Warenkorb entsprechend
berechnet.

Diese Konfigurationsmoglichkeiten werden durch eine Druckgruppen-Struktur in der WA3
realisiert (siche Diagramm auf der Ubersichtsseite).

So setzt sich diese Struktur aus verschiedenen speziell definierten Artikeln in der WA3 zusammen.
Dafiir werden in der ,,WA3*“ — , Artikelkartei — , Artikel-Stammdaten‘ die Felder ,,Druckgruppe
1-6“ verwendet.

Zum Erstellen der Struktur gibt es sechs verschiedene Artikeltypen, die durch Préifixe am Anfang
der Artikelnummer definiert werden (in Kiirze konfigurierbar).

Typ-Nummer Typ Priifix Beschreibung
1 Artikel Standard-Artikel
2 Werbeanbringungs-Artikel WA- | Dieser Artikeltyp definiert eine Werbeanbringungs-
Flache fiir einen Standard-Artikel.
3 Druckart-Artikel DA(0-9)- | Dieser Artikeltyp definiert eine Druckart, fiir eine
Werbeanbringungs-Fliche.
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Typ-Nummer

Typ Priifix

Beschreibung

0-9: definiert die Anzahl der hier auszuwihlenden
moglichen Druckfarben.

Druckfarben-Artikel
Druckart.

DF(1-6)- | Dieser Artikeltyp definiert eine Farbe fiir eine

1-6: definiert die aufsteigenden Sortierreihenfolge der
in ,,3“ angegebenen Anzahl von Druckfarben.

Spot-Druckfarben-Artikel

SDF(1-6)- | Dieser Artikeltyp definiert eine Spot-Druckfarbe fiir
eine Druckart.

1-6: definiert die aufsteigenden Sortierreihenfolge der
moglichen Spot-Druckfarben.

6

Riistkosten-Artikel RK-

Dieser Artikeltyp definiert die Riistkosten fiir eine
Druckart, Druckfarbe oder Spot-Druckfarbe.

Die Artikelnummer eines solchen Artikeltyps setzt sich aus dem Préifix und einer beliebigen

ergdnzenden Artikelnummer zusammen:
Beispiel fiir einen ,,Werbeanbringung-Artikel*:
Prifix ,,WA-“ + beliebige Artikelnummer: ,,Vorne-T-Shirt* =

Anmerkung:

Ist die in der Druckart-Artikelnummer ,,DA(0-9)* angegebene Anzahl von Druckfarben hdher als
die in dieser ,,Druckart 1-6° definierte Anzahl an Druckfarben ,,(DF1-6)-*, so wird die zuletzt

,,WA-Vorne-T-Shirt*

definierte Druckfarbe fiir die Preiskalkulation der fehlenden Farben herangezogen (siehe Beispiel).

Artikel-Beispiel:

Druckgruppen-Struktur fiir den Artikel ,,101°:
e Polo-Shirt
o WA: Vorderseite

m  DA: Siebdruck
e RK: Riistkosten Siebdruck
DF: erste Farbe
DF: zweite Farbe
DF: dritte Farbe
SDF: erste Spotfarbe
o RK: Riistkosten Spot-Druckfarbe
m  DA: Offsetdruck
e RK: Riistkosten Offsetdruck
e DF: erste Farbe
e DF: zweite Farbe

o WA: Ruckseite

Aus dem oben beschriebenen Fall-Beispiel: ,,Polo-Shirt, wird nun die Druckgruppen-Struktur in

m  DA: Siebdruck
e RK: Riistkosten Siebdruck
e DF: erste Farbe
e DF: zweite Farbe
e DF: dritte Farbe
e SDF: erste Spotfarbe
o RK: Riistkosten Spot-Druckfarbe

der ,,WA3*“ —  Artikelkartei* angelegt.
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Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:
Art. Nr.:

101
WA-Vorne
DAG6-Sieb
RK-Sieb
DF1-1
DF2-2
DF3-3
SDF1-1

: RK-Spot

DA6-Offset
RK-Offset
DF1-1
DF2-2

WA -Riickseite
DAG6-Sieb
RK-Sieb
DF1-1
DF2-2
DF3-3
SDF1-12
RK-Spot




Dazu miissen die oben genannten Artikel in der WA3 angelegt werden. Die Struktur wird dann tiber
die ,,Druckgruppen 1-6* aufgebaut.

Anlegen & Konfigurieren (Werbeanbringungsflichen) des Polo-Shirt (Shop-Artikel):

Artikelkartei /| Messe

Disbei Drucker, Statisthen Kobulshionen  ArtkebBid Druck  Loger-Joumale  Werkzsuge  Tabelen  HiFe 7

Arfikek-Stammdaten | Liefarantendaten | Lagensenwakung | Artikelbild | Lgnderteste | Infoseite ¢ Tusatzfelder | Shopdaten | Shophilder

Artikelnummer : SUCHKODE :POLD S"affé'lgfuppel | 72 MwSt-Kode | 1 Preisgruppe [E
Kundenartikeltext Poloshirt Elegance Provisionsfahig ’J_ Rabattféhig IJ— Skontofahig v
Ginstiges Promotion Polo- Hemd. 100% Baumwolle Lieferschein JN :J— Warengruppe 0501084
Gewicht | 0 Lagercode/ort [
Mindestmenge | i Fullservicecode
WE - Menge ’7 Provisionscode [
Kurzbezeichnung i'::":’I oshirt Druckgruppe 1 [WA-Vorne . [WA-Ruecks: 3.
Verpackungsinfo | Druckgruppe 4 | L 6
1 Stiick 1000 Stiick 2000 Stiick 5000 Stiack 10000 Stick 20000 Stick 0 Stuck 0 Stick  Wahrung
1.VK 9,99 8,99 7,99 6,99 5.99 4,99 0.00 0,00 [EUR

Die folgenden Artikel miissen in der WA3 nicht als Shop-Artikel deklariert werden:

Anlegen und Konfigurieren der ersten Werbeanbringungsfldche ,,Vorderseite*:

Artikelnummer WA-Vorne Druckgruppe 1-3 | DA6-Sieb | DA4-Offset
Artikelname | Vorderseite Druckgruppe 4-6

Staffel 1 0 0 0 0 0 0 0
Preise 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Anlegen und Konfigurieren (Farben,Riistkosten) der Druckart: ,,Siebdruck*

Artikelnummer DA6-Sieb Druckgruppe 1-3 DF1-1 DF2-2 DF3-3
Artikelname | Siebdruck Druckgruppe 4-6 SDF1-1 | RK-Sieb

Staffel 30 60 100 0 0 0 0 0
Preise 1,00 0,90 0,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Anlegen und Konfigurieren der Riistkosten fiir den Siebdruck

Artikelnummer RK-Sieb Druckgruppe 1-3

Artikelname | Riistkosten Siebdruck Druckgruppe 4-6

Staffel 1 0 0 0 0 0 0 0
Preise 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Anlegen und Konfigurieren der Druckfarben ,,DF(1-3)-(1-3)*:

Artikelnummer DFI-1 Druckgruppe 1-3

Artikelname erste Farbe Druckgruppe 4-6

Staffel 30 60 100 0 0 0 0 0
Preise 0,40 0,37 0,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Artikelnummer DF2-2 Druckgruppe 1-3

Artikelname | zweite Farbe Druckgruppe 4-6

Staffel 30 60 100 0 0 0 0 0
Preise 0,40 0,37 0,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Artikelnummer DF3-3 Druckgruppe 1-3

Artikelname  |ab dritte Farbe Druckgruppe 4-6

Staffel 1 0 0 0 0 0 0 0
Preise 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Da fiir den Siebdruck ,,DA6-Sieb* laut Definition sechs Druckfarben im Shop auswéhlbar sind, aber
in der Konfiguration dieser Druckart nur drei Druckfarben angegeben wurden ,,DF(1-3)-(1-3), wird
die zuletzt angegebene Druckfarbe (hier: ,,DF3-3) fiir die Preiskalkulation der fehlenden Druck-
farben ,,DF(4-6)-(4-6)“ verwendet.

Anlegen und Konfigurieren der Spot-Druckfarbe:

Artikelnummer SDFI-1 Druckgruppe 1-3 RK-Spot

Artikelname erste Spot-Farbe Druckgruppe 4-6

Staffel 30 60 100 0 0 0 0 0
Preise 1,00 0,95 0,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Anlegen und Konfigurieren der Riistkosten fiir eine Spot-Druckfarbe:

Artikelnummer RK-Spot Druckgruppe 1-3

Artikelname | Riistkosten Spot-Druckfarbe |Druckgruppe 4-6

Staffel 1 0 0 0 0 0 0 0
Preise 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Anlegen und Konfigurieren (Farben, Riistkosten) der Druckart: ,,Offsetdruck*

Artikelnummer DA4-Offset Druckgruppe 1-3 DF1-1 DF2-2 | RK-Offset
Artikelname Offsetdruck Druckgruppe 4-6

Staffel 30 60 100 0 0 0 0 0

Preise 1,10 1,05 0,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Anlegen und Konfigurieren der Riistkosten fiir den Offsetdruck:
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Artikelnummer RK-Offset Druckgruppe 1-3

Artikelname | Riistkosten Offsetdruck Druckgruppe 4-6

Staffel 1 0 0 0 0 0 0 0
Preise 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anlegen und Konfigurieren der zweiten Werbeanbringungsflache ,,Riickseite*:
Artikelnummer WA-Riickseite Druckgruppe 1-3 | DA4-Offset

Artikelname | Riickseite Druckgruppe 4-6

Staffel 1 0 0 0 0 0 0 0
Preise 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fiir die zweite Werbeanbringungsfldche ,,WA-Riickseite* ist der Selbe Druckart-Artikel ,,DA4-
Offset, wie bei der ersten Werbeanbringungsflache ,,WA-Vorne* ausgewihlt. Somit sind fiir die
Druckgruppen Konfiguration des Artikels ,,101* und der zweiten Werbeanbringungsfliche keine
weiteren Druckgruppen-Artikel mehr ndtig, da die weitere Struktur fiir ,,DA4-Offset schon

festgelegt wurde.

Im Shop ist dann auf der Druckkosten Konfiguration-Seite folgendes zu sehen:

Artikelkonfiguration

Polo-3hirt Elegance

Ne

2,

Detail Zoom

| Zur Bestellung

Anzahl Anzahl
Werbeanbringun Drucktypen
gung L Druckfarben Sportfarben
| ) Micht
LU vorderseite [ Offsetdruck vl |4 ~| =
verfighbar
|:|' Rilckseite [ Siehdnck ¥ - ® |- v
1
2
| Zuriick
4
b
5
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Anmerkung zur Konfiguration eines Hauptartikels:

Wollen Sie einen Hauptartikel mit Werbeanbringungsflachen anlegen, so wird nur der Hauptartikel

entsprechend konfiguriert.
Die Unterartikel des Hauptartikels bendtigten KEINE Konfiguration der Werbeanbringungsflachen.

Preiskalkulator:

Uber das Layout-Center — Seitenkonfiguration — Gruppe: ,,Seite: Druckgruppenkonfiguration‘
kann ein Produktpreiskalkulator auf der Druckgruppenkonfigurations-Seite aktiviert werden. So
kann der Shop-Benutzer sich schon ein genaues Bild iiber den Artikelgesamtpreis machen, noch
bevor er den Artikel in den Warenkorb legt.

Artikelkc-nfiguratiﬂn

Polo-Shirt Elegance Artikel- fWerbeanbringungskosten:
Artikelmenge:
Surnme Artikel: 05,20 €
Surmme Druckkosten: 264,02 £
Gesamtsumme; 459,22 £
Gesamtsumme pro Stick: 459,22 £
Vorderseite  Gesamtsumme: 171,60 £

bestehend aus: Sumrie der Ristkosten: 152,51 €
Surmrme der Druckkosten: 13,09 £

Rickseite Gesamtsumme: 192,42 £
bestehend aus: Surnrme der Ristkosten: 182,31 £
Surnre der Druckkosten: 3,92 €
Surnrne der Sonderfarben: 1,19 €
[l patail ! Zoom
. Anzahl Anzahl
Werbeanbringung Drucktypen Druckfarben Spotfarben
"
d ke . Micht
L vorderseite | Offsetdruck K v| it
I:I Rickseite | Siebdruck v 3 | [ v
| Zuriick | In den Warenkorb
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Lagerstatus eines Artikels

Der Lagerstatus aus der ,,WA3* eines Artikels kann im Shop auf der Produktdetailseite angezeigt
werden. Dies kann tiber das Layout-Center konfiguriert werden:

., Layout-Center — Menii ,,Shop-Aussehen‘“ — ,, Seiten Konfiguration — Gruppe: ,, Produkt-

detailansicht

Zur optischen Aufwertung der Lagerbestands-Ansicht eines Artikels im Shop konnen drei Bilder
bei den folgenden Lagerbestdnden automatisch eingeblendet werden.

Bild Funktion

oo Lagerbestand des Artikels ist groBer ,,0° und groBer als der Mindestbestand.
ooo Lagerbestand des Artikels hat den Mindestbestand erreicht oder unterschritten.
mEm Lagerbestand des Artikels ist ,,0.

. WA3“ — | Artikelkartei* — ,, Lagerverwaltung “:

Artikel-Stammdaten | Lieferantendaten Lagenmerealiung | Adikalbild L;n-:larte'-ctei Infoseite / Zusatzelder | Shopdaten

Mithilfe der Abbuchungsart bestimmen Sie, wann ein Artikel vom
Lagerbestand abgebucht werden soll. Die Abbuchung erfolgt im
Augenblick der Speicherung des entsprechenden Formulares im

Auftragsprogramm.

Auftragsbestand (Stuck) | 0
Bestellbestand (Stiick) ; 0
Mindestbestand (Stiick) | 150

Lagerbestand (Stiick) | . 500
Buchung erfolgt bei \Auftragsbestitigung -

Verflighar ist (Lager + Bestelit) = 500 Stiick.
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wEchtzeit“-Lagerbuchung (automatischer WEX Import)

Ab der WA3 Version 4.86e bietet die WA3 die Moglichkeit einen konfigurierbaren Ordner zu iiber-
wachen. In diesen Ordner kann der Shop zusdtzlich die WEX-Dateien der getétigten Bestellungen
abspeichern. In regelméfBigen Abstinden importiert nun die WA3 die dort abgespeicherten WEX-
Dateien.

Das manuelle Importieren der Bestellungen entfallt dadurch fiir Sie!

Bei entsprechender Artikelkonfiguration wird der Lagerbestand, anhand der WEX-Datei, ,,fast in
Echtzeit aktualisiert.

Zum Aktivieren der WEX-Datei Speicherung durch den Shop muss folgender Parameter im Admin-
Center konfiguriert werden.

,,Admin-Center* — Menii: ,, Konfiguration“ — ,,Shop-Konfiguration“ — Gruppe: ,, Exporting “
Eintrag: ,,de.nbcon.shop.exporting.save wex _on_disc*

, WA3“ — , Artikelkartei“ — ,, Lagerverwaltung “:

Artikel-Stammdaten | Lieferantendaten Lagenerwaliung | Adikelbild | Landeneste | Infoseite / Zusatzfelder | Shopdaten

Mithilfe der Abbuchungsart bestimmen Sie, wann ein Artikel vom
Lagerbestand abgebucht werden soll. Die Abbuchung erfolgt im
Augenblick der Speicherung des entsprechenden Formulares im

Auftragsprogramm.

Auftragsbestand (Stick) | | 0
Bestellbestand (Stick) | 0
Mindestbestand (Stiick) | 150

Lagerbestand (Stuck) | | 500
Buchung erfolgt bei Auftragsbestatigung -

Verflighar ist (Lager + Bestelit) = 500 Stiick.

Fiir die automatische ,,Echtzeit*“-Lagerbuchung muss in der Lagerverwaltung jedes Artikels die Bu-
chung bei ,,Auftragsbestitigung® eingestellt werden.

Fiir den automatischen WEX-Import in die WA3 muss diese noch wie folgt konfiguriert werden:
« Die Datei ,,WEXSCAN.ini“ muss im Lokalen WA3-Verzeichnis abgelegt werden.
In dieser Datei muss der Pfad zum WEX-Importverzeichnis eingetragen werden.
(ohne ein abschlieRenden Backslash (\) — z.B.: K:\wex-austauschverzeichnis)

- Die Datei ,, WEXLAGBU.ini“ muss in das WA3-Daten Verzeichnis auf dem WA3-Server
abgelegt werden (Kein Dateiinhalt).
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Automatisches Einfiigen von Preis-Zuschliigen im Warenkorb

Um Thre Kosten einer Bestellung abzudecken, habe Sie die Moglichkeit bis zu zwei Preis-Zuschlige
(Versandkosten, Mindermengenzuschlag, etc.) im Warenkorb dem Kunden zu berechnen.

Diese Zuschldge werden wie Artikel im Shop in der WA3 angelegt.

(Fiir diese Zuschlagsartikel muss keine Kategorie oder Shop-Zugehorigkeit ausgewéhlt werden!)

Uber das Admin-Center konnen Sie dann bis zu zwei Zuschlige fiir einen Shop konfigurieren:

,,Admin-Center“ — Menii: ,, Konfiguration“ — ,,Shop-Konfiguration “ — Gruppe: ,, Preise

Schliissel

Beschreibung

de.nbcon.shop.cart.shippingcost

Aktiviert den ersten Zuschlag im Warenkorb.

de.nbcon.shop.cart.shippingcost productid

WA3 Produktnummer des ersten Zuschlagsartikel.

de.nbcon.shop.cart.shippingcost_free

Betrag, ab dem der Zuschlag entfallt.

de.nbcon.shop.cart.shippingcost free type

Konfiguration, ob fiir das Entfallen des Zuschlages der
Brutto bzw. Netto Gesamtpreis des Warenkorbes her-
angezogen wird.

de.nbcon.shop.cart.second _ shippingcost

Aktiviert den zweiten Zuschlag im Warenkorb.

de.nbcon.shop.cart.second _ shippingcost_productid

WA3 Produktnummer des zweiten Zuschlagsartikel.

de.nbcon.shop.cart.second _ shippingcost_free

Betrag, ab dem der Zuschlag entfallt.

de.nbcon.shop.cart.second _shippingcost_free type

Konfiguration, ob fiir das Entfallen des Zuschlages der
Brutto bzw. Netto Gesamtpreis des Warenkorbes her-
angezogen wird.

Warenkorb mit zusitzlichem Versandkostenartikel:

Warenkorb

Urn einfrmehrere Produktle) zu léschan, markieren Sie es und klicken auf den Entf./Aaktualisieren Button

Entf. Artikelnr. Bezeichnung Einzelpreis Menge Summe
Fl MEBC-Stift4 Stift 4 0,150 £ | h 1,50 €
versand Yersandkosten 6,50 € 1 6,50 €

Zwischensumme: 2,00€

+ Must,; 1,52 €

Summe: Q.52 <
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Suchwortfamilien

Wird nach einem Suchwort einer im Admin-Center hinterlegten Suchwortfamilie im Shop gesucht,
wird automatisch nach allen Wortern dieser Familie gesucht.

Bei der Suche benutzte Suchworter, die keine Ergebnisse erzielt haben, werden automatisch als
neue Familien eingefiigt. Sie konnen dann Alternativen fiir diese Suchwdrter angeben.

Beispiel fiir eine Familie:
Falsches Suchwort: ,,rod* — Korrigierte Suchworter: ,,rot;red;rouge

Die Suchwortfamilien lassen sich {iber das Admin-Center konfigurieren:

,,Admin-Center“ — Menii: ,, Produkte“ — ,, Suchwortfamilien

Suchwortfamilien

Hier kénnen die Suchwartfamilien fir die Produktsuche wverwaltet werden. Maheres dazu finden Sie in der Hilfe.
Trefferlose/ffalsche Suchwdérter Korrigierte Suchwérter Léschen?

rod rotred:rouge ]

Spezifische Kundenprofile

Uber die WA3 haben sie die Moglichkeit fiir jeden Kunden ein spezifisches Kundenprofil anzu-
geben. Loggt sich dieser Kunden in einen Closed-Shop ein, so wird das in der WA3, fiir diesen
Kunden, hinterlegte Kundenprofil geladen.

Ein Kundenprofil besteht in diesem Fall aus einer Layout- und CSS-Datei.
Es ist dadurch moglich, fiir spezielle Kunden, ein anderes Shop-Aussehen laden zu lassen.
Ein Profil kann wie folgt fiir einen Kunden angegeben werden:

,WA3“ —  Kundenkartei — Reiter: ,,Konditionen*

Shoptemplate

Fiir das Erstellen und Hinterlegen von neuen Kundenprofilen wenden Sie sich bitte an die NBCon
GmbH.
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Spezifische Artikel-Templates

Uber die WA3 haben sie ebenfalls die Mdglichkeit fiir jeden Artikel ein eigenes Template-Paket an-
zugeben. Dies ist z.B. einsetzbar, wenn Sie fiir eine bestimmte Artikelgruppe keine
Bemerkungstexte auf der Artikelkonfigurations-Seite anzeigen lassen wollen.

Ein Template-Paket gilt fiir die folgenden Shop-Seiten, wenn fiir diese eine Template-Paket-Datei
im Shop hinterlegt wurde:

»Produktdetailseite®, ,,Produktkonfigurationsseite®, ,,Hauptartikelkonfigurationsseite®, ,,Druckgrup-
penkonfigurationsseite*

Ein Template-Paket kann wie folgt fiir einen Artikel angegeben werden:

»WA3“ — Artikelkartei“ — Reiter : ,,Shopdaten*

Artikel-Template

Fiir das Erstellen und Hinterlegen von neuen Artikel-Templates wenden Sie sich bitte an die
NBCon GmbH.

Bezahlmaoglichkeiten im Shop

Auf der Kassenseite im Shop kann der Kunde zwischen verschiedenen Bezahlmoglichkeiten
wihlen.

Bezahlung per:
,»Rechnung®, ,,Nachname®, ,,Vorkasse*, ,,Bankeinzugsformular®, , Kreditkartenzahlung, PayPal®.

Die Bezahlmdglichkeiten ,,Rechnung”, ,Nachname®“ und ,Vorkasse*“ werden in der
Bestellbestitigungs-Email und in der WEX-Datei nur als Kommentar hinterlegt.

Bankeinzug

Wihlt ein Kunde die Bezahlung per ,,.Bankeinzug* aus, so gelangt er nach der Kassenseite auf eine
Seite mit einem Bankeinzugsformular. In dieses muss er seine Bankverbindungsdaten eintragen.

n Hiermit erteile ich Thnen fur den voranstehenden Auftrag, eine Bankeinzugsermachtigung fur das
urten stehende Konto,

Kantainhaber |

Bankleitzahl |
Bank |

|
Konto Nummer| |
|
|

Die Bankverbindungsdaten werden in der Bestellbestdtigungs-Email sowie in der WEX-Datei
hinterlegt. (Aus Sicherheitsgriinden wird die Kontonummer in der Email unkenntlich gemacht)
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Um eine sichere Ubertragung der Bankverbindungsdaten zu gewihrleisten, sollte unbedingt ein
Sicherheitszertifikat auf dem Shop-System installiert sein.

(sieche dazu: Wie sicher ist die Internet-Verbindung zwischen dem Kunden(Client) und dem
Shop(Server)?)

Kreditkartenzahlung

Wihlt ein Kunde die Bezahlung per ,, Kreditkarte* aus, so gelangt er nach Bestétigung der Kassen-
seite iiber eine gesicherte Verbindung auf eine Seite mit einem Kreditkartenformular.

Dort hat der Kunde die Moglichkeit seine ,,Visa“ oder ,,Mastercard* Kreditkarteninformationen an-
zugeben.

Nach erfolgreicher Validierung der Kreditkarteninformationen wird die Bestellung abgeschlossen.
Der Kunde gelangt automatisch auf die Startseite des Shops mit einem Status seiner Bestellung.

Bitte geben Sie alle Zahlungsdaten an:

Betrag : 60,81 EUR

Ihre Kreditkartendaten

Kreditkartenart O VISA| VISA
O Mastercard

kreditkartennummmer
Giltig bis 01 (% 2009 (=
kartenprifnummer

Die Kartenprifnummer besteht aus 3 bzw, 4 Ziffern und st ein wichtiges
Sicherheitsmerkmal bei Onlinetransaktionen, Sie befindet sich entweder auf der
Rickseite (Wisa und MasterCard) oder auf der Yorderseite (American Express) IThrer
kreditkarte. (Mehr zur Kartenprifnurmmmer)

karteninhaber

Da es sich bei den Kreditkartendaten um sehr sensiblen Daten handelt, wird die Validierung sowie
die Abwicklung der Bezahlung iiber den externen Dienstleister ,,Wirecard AG*' abgewickelt.

»Wirecard™ gehort zu den weltweit fiihrenden Unternehmen fiir elektronische Zahlungssysteme und
gewihrleisten eine einfache, sichere und schnelle Abwicklung des Bezahlprozesses.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die NBCon GmbH.

1 http://www.wirecard.de
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PayPal
Ab der Shop-Version 2.27 ( April 2010 ) unterstiitzt der Shop ,,PayPal als Bezahlmdglichkeit.
http://www.PayPal.de

Wihlt ein Kunde die Bezahlung ,,PayPal* aus, so gelangt er nach der Bestétigung der Kassenseite
auf das PayPal Login-Formular. Dort muss er sich mit seinen PayPal Daten authentifizieren, die
Bezahlart ( PayPal Guthaben oder Kreditkarte ) auswéhlen und bestitigen. Im Anschluss gelangt er
automatisch wieder in den Shop.

Voraussetzung fiir die Aktivierung des PayPal Moduls im Shop ist ein Geschéftskonto bei PayPal.

Uber dieses Geschiftskonto konnen Sie die iiber den Shop abgewickelten PayPal Transaktionen
einsehen und verwalten.

Binden Sie ein PayPal Logo in Ihren Shop ein, um dem Kunden direkt zu Verdeutlichen, dass er in
Threm Shop sicher und problemlos bezahlen kann.

https://www.paypal-deutschland.de/haendler/integration/logocenter/

Fiir die weitere Konfiguration des PayPal Moduls, wenden Sie sich bitte an NBCon.

Hauptartikel Konfigurationen

Uber die WA3 haben Sie die Mdglichkeit mehrere Shop-Artikel einem anderen Shop-Artikeln des
gleichen Typs unterzuordnen.

Wir sprechen hierbei von Unterartikeln die einem Hauptartikel untergeordnet werden.

Verkaufen Sie einen Artikel, den Sie z.B. in unterschiedlichen Gréflen oder Farben im Shop an-
bieten wollen, so brauchen Sie nicht jeden einzelnen dieser Artikel im Shop auffiihren.

So wird im Shop nur der Hauptartikel angezeigt. Erst auf der Artikelkonfigurationsseite konnen
dann die Unterartikel betrachtet und bestellt werden.

Beispiel:
Sie wollen ein T-Shirt in verschiedenen GréBen verkaufen.
Folgende Punkte miissen hierfiir abgearbeitet werden

1. Es wird der Hauptartikel ,,T-Shirt* angelegten

2. Es werden die Unterartikel ,,S“,“M*, ,, L, ,, XL (stellvertretend fiir die T-Shirt Gréen) an-
gelegt und dem Hauptartikel zugeordnet.

Zul.)

Anlegen des Hauptartikel: ,,T-Shirt“. (In diesem Beispiel mit der Art.-Nummer: ,,6270)
Setzten Sie auf dem ,,Shopdaten‘-Reiter den Wert des Feldes: ,,Hauptart. JN* auf ,,J* (Ja).
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Artikel-Stammdaten | Lieferantendaten | Lagerserwaltung | Artikelbild | Landertexte | Infoseite / Zusatzfelder i Shupgilder|
Deutscher Shoptext F. | ER |
Farbiges kurzarm-T-5Shirt mit Rundhalsausschnitt. ;l

Erhaltlich in den Grofien 5, M, L und *L.
Ausfithrung: ariin

K1

Shopartikel | IJ_ war | hisl Kurzhezeichnung |T—ShirtWinship inversch. Graken
Auslaufartikel [N won his —
I I Shop-Kategarie 1| |Te}{t|I|en

MHeuheit wan I hisl .
Shop-Kategarie 2 I

EEE

Leflefledlel]

Akdionsartikel wan I hisl .
Shop-Kategarie 3 I
Shop-YwPE I 1 Mengeneinheit I 1 Shop-Kategorie 4 I
Guellfakior I 1,00 Fielfaktar I 1,00 ;
Erzatzartikel I
MWachkomma I 2 Masseinheit I .
Erganzungsart. I
AP1 - Farbe I APZ - Grilie I .
I_ Hauptart. JM IJ_ Hauptattikel-Mummer
Praj i J
JElE L Artikel-Template | |
Bestellbutton IJ_
e - - . el . = -
Lesen | Einfligen | Andern | XLoschenl Ek-Preise | /.-Suchhstel neuesEllattl Typ | ILSchlleBenl

Zu?l.)

Exemplarisch fiir die verschiedenen T-Shirt Groflen wird hier nur der Unterartikel mit der T-Shirt
GrofBle ,,S* angelegt.

« Setzten Sie auf dem ,,Shopdaten“-Reiter den Wert des Feldes: ,,Hauptart. JN“ auf , N*
(Nein).

+ Tragen Sie in das Feld ,,Hauptartikel-Nummer* die Artikelnummer des Hauptartikels ein.
« Tragen Sie in das Feld ,,AP2-GroB8e* die T-Shirt-GroBe (hier: ,,S*) ein.

Seite 73/101



Artikel-Starnmdaten | Lisferantendaten | Lagervenwaltung | Artikelbild | Landertexte | Infoseite / Zusatzfelder | Shophilder
Deutscher Shoptesxt .- | £ |
Farhiges kurzarm-T-5hirt mit Rundhalsausschnitt, ﬂ
Grafie: S
Ausfithrung: griin
=

o

=

Shopartikel |

hisl Kurzbezeichnung IT—Shir‘[ Winship Grike 5

N von |
. Y .
Auslaufartikel I_ wan I bISI EE—— 1“ j
Meuheit IN_ wan I bisl .
Shop-Kategoarie 2 I j
Aktionsartikel IN_ wan I bisl .
Shop-Kategorie 3 I j
Shop-WPE | 1 Mengeneinhet | 1 Shop-Kategorie ¢ | |
Guellifaktar I 1,00 Zielfakiar I 1,00 ;
Erzatzartikel I
Machkamma I 2 Masszeinheit I .
IS— Ergdnzungsart. I
AP1 - Farb I AP2- Grolk
=he oe Hauptart. Jr IN_ Hauptattikel-Nummer 6270
i i J
o zeigen I Attikel-Template | =
Bestellbuttan IJ_
. - . . = : = _
Lezen | Einfligen | Andern | XLoschenl EK-Preize | /.-Suchhstel neuesElIa‘ftl Typ | ILSchlleBenl

Hinweis:

Anders als der Hauptartikel miissen die Unterartikel keinem Shop (,,Shopartikel”) oder Shop-
Kategorie zugeordnet werden!

Ubersetzung:

Eine Ubersetzung der Farben- bzw. GréBen-Angaben (Feld: ,,AP1-Farbe®, ,,AP2-GroBe*) kann iiber
das ,,Admin-Center* vorgenommen werden:

,,Admin Center** — Menii: ,, Produkte — ,, Produktfarben und -gréf3en iibersetzen *
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Shop-Ausgabe:

Im Shop kann dann auf der Artikelkonfigurationsseite die zu bestellende Anzahl der Artikel aus-
gewdhlt werden.

Artikelkonfigurationsseite des oben angelegten Hauptartikels:

Artikelkonfiguration

T-Shirt winship in versch, GroBen

Grife Lagerbestand Menge
' L Details 350 I:I
' M Details 375 |:|
' 5 Details 500 I:l
' %L Details 750 ==

Warenkorb mit dem oben dargestellten Hauptartikel:

Warenkorb

Urn einfrnehrere Produktle) zu lézchen, markieren Sie es und klicken auf den Entf./Aktualisieren Button

Entf. Artikelnr. Bezeichnung Einzelpreis Menge Summe
] 6270 T-Shirt Winship in versch, GraBen 2,74 € 150 411,00€
(100 % L, 50 % %L}
Zwischensumme: 411,00 €
+ Muyst,; 78,09 £
summe; 439,09 £
| Entf. f Aktualisieren Bestellung absenden
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Preisberechnung:
StandardmiBig wird der Verkaufspreis des Hauptartikels berechnet.

Soll allerdings jeder Unterartikel seinen eigenen Preis bestimmen, so muss dies beim Hauptartikel
auf dem Reiter ,Infoseite / Zusatzfelder im Zusatzfeld 3 in der WA3 Artikelkartei angegeben
werden:

Bei keiner Eingabe oder bei Eingabe des Buchstabe ,,N* wird der Preis des Hauptartikels berechnet.

Bei Eingabe des Buchstaben ,,J* bestimmt jeder Unterartikel seinen Preis selbst.

Hauptartikel mit 2 Kriterien:

Ab der Shop-Version 2.11 haben Sie die Moglichkeit einen Unterartikel mit zwei Kriterien ( Farbe
und GrofB3e ) zu kennzeichnen.

Konfiguration:

Unterartikel:

Einziger Unterschied zu der Konfiguration eines einfachen Unterartikels ist, dass Sie in jedem
betroffenen Unterartikel auf der Shopdaten Seite in der WA3 beide Felder (AP1-Farbe und AP2-
GroBe ) befiillen miissen.

Hauptartikel:

Im betroffenen Hauptartikel muss als Artikel-Template (Shopdaten Seite in der WA3) unbedingt
das Template 4 oder 5 (Hauptartikel mit 2 Kriterien) ausgewéhlt werden!

Admin-Center:
Ebenso muss die Funktion im Admin-Center aktiviert werden:
,,Admin-Center“ — Menii: ,,Shop Konfiguration“ — Gruppe: ,, Allgemein *

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.products.master.selection type “
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Layout und Design des Shops

Was ist die Shop — Layout-Datei und Wie veriindere ich sie?

Die Layout-Datei definiert die Grundstruktur und den Aufbau eines Shops. Die Grundstruktur ist
meist Tabellen formig aufgebaut, so dass die Shop-Struktur in verschiedene Teilbereiche aufgeteilt
werden kann. So entsteht z.B. ein Kopfbereich, ein Meniibereich, Inhaltsbereich, etc., in die dann
die gewiinschten Shop-Elemente (Shop-Boxen, etc.) eingesetzt werden kdnnen.

Uber das ,,Layout Center haben Sie die Méglichkeit die Layout-Datei zu bearbeiten um so direkte
Strukturverdnderungen an einem Shop vornehmen zu kénnen. Sie konnen z.B. die Tabellenstruktur
verdndern oder die Shop-Elemente (Shop-Boxen, Bilder, Spracheintrége, etc. ) neu positionieren.

Layout-Datei bearbeiten:

Layout Center — Menii: ,,Seiten bearbeiten “
Layout bearbeiten

Dasimausgewihlten Shop aktive Lavout kinnen Sie hier bearheiten und abspeichern.
Neue Datei hochladen Layout neuladen Layout speichern

< !DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" e
"http://www. w3 . org/ TR/ xhtmll/DTD/ xhtwll-transitional.ded”>
<html:>
<head:>
5% 0BJEET=Netalnformationenss
33 0BJEET=2eitenkopfss
</ head:

<hody:>
<!=— Inhalt umfassnede Tabelle -->
<table width="100%" cellspacing="8" cellpadding="0" horder="0" bgcolor="H#FFFFFF">
<L
<td>
<!l—— Haupthereich mit rechts/links Menu und Inhalt —->
<table width="100%" cellspacing="0" cellpadding="0" border="0" >
<colgroups
<gol width="165"/>
<ol width="Eris
<ol width="1507"/>
<fecolgroups
<LE>
<!=— Linkes Menu -->
<td walign="top">
<img sre="neuer. jpg™ alt="guertz"/><br/>
(3 VARTEET=Menu%%
<hr/>
5% VARTEXT=TEST%%
<hr/s> w

Die verschiedenen Shop-Elemente werden in Form von Platzhaltern (%%OBJECT=XYZ%%),
welche die umfangreichen Quell-Code Aufrufe bestimmter Shop-Elemente ersetzen, in die Layout-
Datei eingefiigt. Das erleichtert das Arbeiten mit dieser.

Das Umsetzen dieser Platzhalter in den benétigten Quell-Code iibernimmt dann das ,,Layout-
Center®, sobald Sie ein Layout iiber dieses abspeichern.

Eine Liste aller Platzhalter finden Sie in der Hilfe des ,,Layout Center*.

Sie konnen das Layout direkt iiber das Eingabefenster im ,,Layout Center” bearbeiten und an-
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schlieBend abspeichern.

Ebenfalls ldsst sich die Layout-Datei direkt herunterladen, so dass Sie diese mit einem beliebigen
HTML-Editor bearbeiten konnen. AnschlieBend laden Sie die iiberarbeitete Layout-Datei iiber das
»Layout Center* wieder hoch in das Shop-System um diese von dort aus im Shop abzuspeichern.

Wenn Sie sich selber nicht zutrauen ein Layout fiir Ihr Shop-System zu entwerfen oder zu
verdndern, dann setzten Sie sich dazu mit NBCon in Verbindung!

Layout hochladen:

Layout Center — Menii: ,,Seiten bearbeiten* — ,, Seiten hochladen *

Layout hochladen

Betatigen Sie auf Duwrchsuchean und wihlen Sie eine Layout Datei, im xhtmEFormat, von [hrer Festplatte aus.
Klicken Sie anschlieRend auf den Datel izden Knopf um die gewihlte Datei hochzuladen:

Durchsuchen... Datei laden

Lavyout herunterladen:

Layout Center — Menii: ,,Seiten bearbeiten* — ,, Seiten herunterladen *

Layout downloaden

Klicken Sie auf den downiozd Button um die Lavoutdatei aus dem aktuelle ausgewahlten Shop herunterzuladen
Diese kinnen Sie dann zB. mit einem Himl-Editor bearbeiten.

download

Wie verindere ich die Schriftgrofien, Farben und weitere optische Merkmale?

Die Formateigenschaften, wie Schriftgroen, Farben, Abstinde, etc., sind weitestgehend {tiber
Cascading Stylesheets (,,CSS*) definiert.

Siehe dazu: http://de.selthtml.org/css/index.htm
http://de.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style Sheets

Uber das ,Layout Center lassen sich die im Shop verwendeten Styles verdndern:

., Layout Center* — Menii: ,,Shop-Aussehen“ — ,,Style Konfiguration *
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Admin Center | [N AT LGl CMS Center Shop | @ || X

Sho e
Ausg p-standard —
[ Startseite  Shop-Aussehen Bilder Seiten bearbeiten Profile

Style Konfiguration Gruppe: Meldungen v

Experten Modus [

Bezogene Elemente Speichern

Beschreibung Wert Farbe

red -

urll.. Aimages/layouticonE rrar. gif]

Schriftfarbe der"Error" Machrichten

Hintergrundbild der Error-Meldungen

Bildposition der Error-Meldungen top left

Dort sind alle Styles in Gruppen unterteilt, so dass das Suchen nach bestimmten Format-
eigenschaften erleichtert wird.

Uber die Beschreibung suchen sie sich die entsprechende Formateigenschaft aus und verindern
diese.

Geinderte Styles sind nach dem ,,Speichern® direkt im Shop verfiigbar.

Mit Hilfe eines Web-Developer Tools fiir Thren Browser (z.B.: ,Firebug“ fiir den ,Firefox*
Webbrowser) konnen Sie sich auch direkt die Style-Klassennamen fiir ein Element anzeigen lassen.

Uber den ,.Experten Modus“ (Checkbox: ,,Experten Modus®) in der ,,Style-Konfiguration* fallt
dann die Zuordnung zu den einzelnen Formateigenschaften bestimmter HTML-Elemente leichter.

Allerdings setzt diese Methode bestimmte CSS Vorkenntnisse voraus!

Style Konfiguration — .. Experten Modus*:

Admin Center [Tl CMS Center _ Shop || @ || X

Style Konfiguration Gruppe: Meldungen v

Experten Modus

Bezogene Elemente Speichern
Auszug aus der 'style.css’ fiir das ausgewaiahlte Element

errorMessages
1
colar: red 'l
background-image: url[... fimages lapout/iconE rrar. gif|
background-paosition: top left
background-repeaat: no-repeat
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Downloads:

Den ., Firefox*“ Webbrowser konnen Sie kostenlos herunterladen und nutzen:

http://www.mozilla-europe.org/de/products/firefox/

Das Web-Developer Tool ,,Firebug* fiir den ,,Firefox* erhalten sie hier:
http:// www.getfirebug.com/

Wie kann ich die Shop-Spezifischen Bilder austauschen?

Uber das ,,Layout Center kénnen Sie beliebige Bilder, wie z.B. Firmenlogos, hochladen.

., Layout Center‘* Menii: ,, Bilder“ — ,, Bilder hochladen *

Admin Center REVLITZSSICE CMS Center ) Shop | @ | X

Shop: dev-
ausgahengegf_!ﬁﬁ_fﬁﬁ*dw-‘ op-standard S
[Star_tseitg S_h_opj_hi_ussehen__ Bllder Seiten bearbeiten Profile

Bilder hochladen

Bild I Durchsuchen...
Bildname Datei laden

Name Bild loeschen
button_bi_links [ @

Wiéhlen Sie dazu ein Bild von Threr Festplatte aus (,,Durchsuchen...), wéhlen Sie einen sprech-
enden Bildnamen und schreiben Sie ihn in das vorgefertigte Feld und klicken Sie auf ,,Datei laden®.

Die so hochgeladenen Bilder kdnnen Sie einzelnen Bild-Positionen im Shop zuweisen.
,,Layout Center‘* Menii: ,, Bilder“ — ,, Bilder verwalten *

Bild-Positionen sind vorher festgelegte Positionen im Shop, an denen ein Bild angezeigt wird, wenn
Sie diesen ein Bild zugeordnet haben.

Im Shop gibt es schon eine Reihe von vordefinierten Bildpositionen, welche Sie mit Bildern
belegen konnen.

Uber das ,,Layout Center kénnen Sie diese Positionen verwalten.
., Layout Center* Menii: ,, Bilder“ — ,, Bilder verwalten “ — Gruppe: ,,Shop “

Hier werden alle verfligbaren ,,Shop-Spezifischen Positionen aufgelistet und Beschrieben.
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Bild-Position Verwaltung:

Shop: d Gl =
ausgehendes Profil: dev-shop-
l Startseite S.hop—Aussehen Bilder Seiten bearbeiten Profile |

Bilder verwalten Gruppe: Shop v

Shop | @ | X

e

Speichern

Bilder Zuordnung Vorschau

Position: Bild:
Anhang eines
Dokumentes

venueist, Zuordnung loschen
Bild Gréke [in px]:

26 %32

Eild Forrnat: ®.gif

file_none.gif

Position: Bild:
JPEG-Datei als
Anhang eines
Dokumentas

A ‘auswahlen =
wenweist. H i

Bild Gréie [in px]:
3 =20
Eild Forrnat: ®.gif

Achtung!

Achten Sie in der Beschreibung auf das Bildformat (Dateiformat / Dateierweiterung) der
Bildposition und auf das des Bildes welches Sie dieser Position zuordnen wollen. Dieses
Dateiformat muss zwingend iibereinstimmen. Andernfalls wird das Bild im Shop nicht angezeigt.

Neben der Positionsbeschreibung konnen Sie aus der Auswahlliste ein hochgeladenes Bild
auswahlen (Menii: ,, Bilder“ — ,, Bilder hochladen*).

Nachdem Sie alle Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf einen der ,Speichern®-
Buttons.

Die getitigten Anderungen sind sofort im Shop verfiigbar.

Beispiel:
Sie wollen das Button-Symbol in der Suchbox gegen ein neues austauschen.

Gehen Sie dazu in die ,,Bilder Verwaltung* — Gruppe: ,,Shop* und suchen Sie die Position ,,Button
Symbol in der Suchbox“. Falls dieser Position schon ein Bild zugewiesen wurde, 16schen Sie diese
iiber den ,,Zuordnung 16schen‘-Button.

Schauen Sie das benétigte Bildformat nach und wihlen Sie liber die Auswahlliste ein neues Bild
des gleichen Bildformats aus, welches Sie zuvor hoch geladen haben (,, Layout Center* Menii.
., Bilder“ — ,, Bilder hochladen*).

Position: Button
Symbol in der
Suchboe

Eild Gréte [in px]:
20 %15

Eild Farmat: . gif

pfeil-klein.gif |

Klicken Sie auf ,,Speichern* um die Anderungen zu iibernehmen.
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Wie kann ich eigene Bild-Positionen erstellen, denen ich Bilder zuordnen kann?

Uber das »Layout Center ist es moglich die Layout-Datei zu bearbeiten.
(siehe: ,, Was ist die Shop — Layout-Datei und Wie verdndere ich sie? )

Dies ermoglicht Thnen, Bilder in dieser iiber normale HTML Img-Tags (Image-Tags) zu imple-
mentieren.

Wihrend des Abspeichern und Parsen des Layouts {iber das ,,Layout Center* wird die Layout Datei
nach diesen HTML Img-Tags durchsucht.

Trifft der Layout-Parser auf ein solches Img-Tag, so wird dieses ausgewertet und als Bildposition in
der Shop-Datenbank eingetragen, wenn diese Position noch nicht vorhanden ist.

Auf diese Weise konnen Sie dann hochgeladene Bilder den eigenen Positionen zuordnen.

Dabei ist folgendes Aussehen des HTML Img-Tags zu beachten:
<img src="POSITIONS NAME.DATEI-FORMAT* alt="POSITIONS BESCHREIBUNG*" />

POSITIONS NAME = Der Name, wie das nachher zugeordnete Bild im Shop
abgespeichert wird. (keine Sonderzeichen verwenden!)

DATEI-FORMAT = Das von Thnen gewiinschte Dateiformat fiir diese
Bildposition. (z.B.: ,,.gif*)

POSITIONS BESCHREIBUNG Legt die Beschreibung fest, wie sie nachher im
,Layout Center* unter Menii: ,,Bilder — ,,Bilder
verwalten* — Gruppe ,,Layout™ angezeigt wird, um

die Position zuordnen zu konnen.

Beispiel:
Sie wollen an einer bestimmten Position im Layout Ihr Firmenlogo einfiigen.
Tragen Sie dazu das spezialisierte Img-Tag an die gewlinschte Position ein:

Codebeispiel (Auszug aus der Layout-Datei):
<table>
<tr>
<td>
<img src="companyLogo.gif* alt="Unser Firmenlogo* />
</td>
</tr>
</table>

]

Im ,,Layout-Center* finden Sie nun diese neue Bildposition ,,Unser Firmenlogo*:
Layout Center Menii: ,, Bilder — ,, Bilder verwalten“ — Gruppe: ,, Layout

Dort kénnen Sie dieser Bildposition ein beliebiges, zuvor hochgeladenes Bild im GIF-Format
zuweisen. (Siehe dazu auch: ,, Wie kann ich die Shop-Spezifischen Bilder austauschen? )
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Was hat es mit den Profilen im ,,Layout Center* auf sich?

Ein Shop-Profil besteht aus den Einstellungen der ,,Seiten Konfiguration* (Menii: ,, Shop-Aussehen
— Seiten Konfiguration®), den Styles (Menii: ,,Shop-Aussehen — Style Konfiguration*), den Bild
Zuordnungen (Menii. ,, Bilder — Bilder verwalten ), den Layout-Spracheintrdgen (Menii: ,, Seiten
bearbeiten — Seiten Spracheintrdge ) und der Layout-Datei (Menii. ,, Seiten bearbeiten “).

Diese Einstellungen zusammen bestimmen somit das komplette Design und Aussehen Thres Shop,
welches Sie in einem Profil speichern konnen.

Das Profil ist somit unabhingig von konkreten Produkten oder Dokumenten.

Profil Verwaltung im ,,Layout Center*:

Layout Center — Menii: ,, Profile

Admin Center WEVTINESIIIS CMS Center Shop | @ | X

Shop: dev-shi 4
ausgehendes Profil: dev-shop-standard =
‘ Startseite Shop-Aussehen Bilder Seiten bearbeiten Profile

Profile verwalten

Urn eine der folgenden Aktionen ausfilhren zu kinnen, wahlen Sie hitte &in Profil
uswahllist

Profilin Shop Ubernehmen

Betatigen Sie den Profi {i Knopfum das Profilim Shop 2u dbermehmen.

Profil iibernehmen

Profil Speichern
Wiahlen Sie aus der Liste Neues Profif aus, um das bestehende Shop Profil mit einem neuen Mamen ahzuspeichern

Oderwahlen Sie aus der Liste ein bestehendes Profil aus um dieses mit dem aktuellen Shop Profil zu Oberschreiben. Betdtigen Sie anschlieend den Profif speichern Knopf,
um das aktuelle Shop Profil zu speichern

Profil speichern

Profil loschen
Betitigen Sie den Profil fischen Knopf um das ausgewshlte Profil zu ldschen

Profil loschen
Profil Importieren

Wahlen Sie ein Profil von Ihrer Festplatte aus, welches Sie imporisren machten

Durchsuchen.

Profil importieren

Haben Sie verschiedene Designs fiir Thren Shop mit Hilfe des ,,Layout Center* erstellt und diese in
unterschiedlichen Profilen hinterlegt, so ist es ein leichtes fiir sie mit wenigen Mausklicks das
komplette Aussehen Ihres Shops bei Bedarf auf ein anderes gespeichertes Design (Profil)
umzustellen.

Ein von der Firma NBCon GmbH erstelltes Design (Profil) konnen Sie zudem einfach importieren,
wenn Sie sich selber nicht zutrauen ein Design fiir Ihr Shop-System zu entwerfen.

Setzten Sie sich dazu mit NBCon in Verbindung!

Seite 83/101



Administration des Shops

Mein Shop liuft im Demo-Modus. Was tun?

Ihr Shop lauft im Demonstrations-Modus, wenn Sie z.B. auf der Produktiibersichts-Seite oder in
der Email, welche der Shop versendet, die Zeilen ,,[ DEMO VERSION]* vorfinden.

Dies kann mehrere Griinde haben:
1.) Sie haben noch keine Lizenz- und Seriennummer fiir [hr Shop-System.
Um diese Daten zu bekommen, kontaktieren Sie bitte die Firma NBCon GmbH
2.) Die Shop-Anzahl, Lizenz- und/oder Seriennummer ist falsch hinterlegt.
Gleichen Sie dazu die Eingaben im ,,Admin Center mit Ihren Unterlagen ab.
Admin Center Menii: ,, Konfiguration* — ,,Shop Lizenz“

LULUURE T | Layout Center | CMS Center | | Zugriffs Statistik | Shop @ X
Shop: dev-shop

|Startseite Produkte Sprache Konfiguration Daten Updates Sicherung

Shop-Lizenz

Geben Sie in die unten stehenden Felder lhre neuen oder gednderten Lizenzdaten ein und speichern Sie diese

Anzahl der Shop Lizenznummer Seriennummer
3 1234567890987654321 1234567590

Speichern

Sollten diese Eingaben Stimmen so iiberpriifen Sie bitte Punkt 3.

3.) Thr Firmenname des ersten Shops in der Standardsprache hat sich gedndert oder Thre Shop-
URL des ersten Shops hat sich gedndert. Dies sind zwei Faktoren die mit dem Erstellen der
Lizenznummer zusammenhiingen. Andert sich der Firmenname oder die Shop-URL, so
muss eine neue Lizenznummer von der Firma NBCon GmbH fiir Sie generiert werden.

Uberpriifen Sie deshalb den Spracheintrag Ihres Firmennamen:

Admin Center Menii: ,,Sprache* — ,, Spracheintrige“ — Gruppe. ,,Allgemeine
Spracheintrdge *

Eintrag: ,, COMPANY NAME 1 * (erster Shop, Standardsprache)
Uberpriifen Sie die Shop-URL:
Admin Center Menii. ,, Konfiguration“ — ,,Shop Konfiguration* — Gruppe: ,, Allgemein “

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.external _url * (erster Shop)

Sollte keiner Dieser Punkte zu einer Besserung fithren und Thr Shop-System lduft immer noch im
Demonstrations-Modus, so wenden Sie sich bitte an die Firma NBCon GmbH.
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Sicherung / BACKUP meines Shop-Systems 2!

Jede Nacht wird eine automatische Sicherung Ihres Shop-Systems erstellt.
Der Stand der letzten zehn Tage wird somit gespeichert.
Die Sicherung enthélt die wichtigsten Shop relevanten Daten und Konfigurationen.

Mit Hilfe einer solchen Sicherung kann das Shop-System in wenigen Stunden wieder in Betrieb
genommen werden, sollte es zu einem Ausfall kommen.

Die Sicherungsdateien werden in der Shop Ordner-Freigabe in Form eines TAR-Archives ge-
speichert. Dieses Archiv sollten Sie aus Sicherheitsgriinden in Regelméfigen Abstinden auf einem
weiteren Computer oder Medium sichern.

Um die Sicherung aus der Ordner-Freigabe zu kopieren, geben Sie dazu die interne [P-Adresse des
Shop-Servers in die Adress-Leiste des Windows-Explorer ein. Die einzelnen Sicherungen sind im
Unterordner ,,Backup* hinterlegt.

Kontaktieren Sie die Firma NBCon, falls Sie dazu noch Fragen haben oder Hilfe benétigen.

Woher bekomme ich ein Shop-Update und Wie fiihre ich es aus?

NBCon wird ca. 2 bis 4 Updates pro Jahr herausgeben. Diese beinhalten Fehlerbereinigungen und
neue Funktionen.

Sobald eine neue Version des NBCon Shop-System vorliegt, wird Thnen dieses per Download zur
Verfiigung gestellt.

Dies gilt ein Jahr lang nach dem Kauf des NBCon Shop-System.

Im Anschluss daran miissen Sie eine Updateverlingerung erworben haben und weiterhin auto-
matisch Updates des NBCon Shop-Systems zugeschickt zu bekommen.

Sie erhalten automatisch eine Email von der Firma NBCon GmbH mit dem entsprechenden
Download-Link.

Mit diesem konnen Sie sich die Shop Update-Datei auf Ihren Arbeitsplatz-PC herunterladen.

Uber das ,,Admin Center* konnen Sie die heruntergeladene Update-Datei ausfiihren.

Admin Center Menii: ,, Updates“ — ,, Update ausfiihren
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Shop | @ || X

Zugriffs Statistik

LG Tl | Layout Center | CMS Center
S

E Shop: dev-sho
[Startseite Produkte Sprache Konfiguration Daten Updagé:_-'._ Sicherung

Update ausfiihren

Hier kiinnen Sie eine Update-Datai von ihrer Festplatte auswahlen und ausfithren. Benutzen Sie dafiir nur Update-Dateien, die ihnen van NBCon zur Werfigung gestellt
wurden.

Update-Datei auswihlen: Durchsuchen...

Update ausfiihren

Geben Sie die Update-Datei von Threr Festplatte an und klicken Sie auf ,,Update ausfiihren®.
Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.
Warten Sie deshalb die Update Bestitigungs Email ab, die Thnen im Anschluss zugesandt wird.

Diese Email wird an die folgende Adresse geschickt:

Admin Center Menii. ,, Konfiguration* — ,,Shop Konfiguration* Gruppe: ,, E-mail
Eintrag: ,, de.nbcon.shop.database.database mail recipient “

Kontrollieren Sie die in der Email angegebenen neuen Konfigurations-, Sprach-, Style- , ...,
Eintrige.

Klicken Sie sich im Anschluss durch alle wichtigen Shop Funktion um sicher zu stellen, dass durch
das Update keine Shop Funktionen beschédigt wurden!

Achtung!
Wihrend des Update-Vorgangs steht das gesamte Shop-System nicht zur Verfiigung!

Fiihren Sie also das Update nicht wihrend der Besucher-Stof3zeiten aus!

Beim Starten des Updates iiber das ,,Admin Center wird automatisch eine Sicherung des Shops
angelegt. Schldgt das Update fehl, so kann der Shop wieder auf die Urspriingliche Version
zurilickgestellt werden.

Die Sicherung konnen Sie iiber die Ordnerfreigabe erreichen und auf einen weiteren Computer
sichern. Geben Sie dazu die interne IP-Adresse des Shop-Servers in die Adress-Leiste des
Windows-Explorer ein. Die einzelnen Sicherungen sind im Unterordner ,,Backup® hinterlegt. Dort
finden Sie zu jeder Sicherung einen Ordner mit Datum und Zeit der angelegten Sicherung. Kopieren
Sie immer einen kompletten Sicherungs-Ordner, damit zugehorige Backup Dateien beieinander
bleiben.

Seite 86/101



Wie dindere ich das Administrator Passwort fiir den Zugang zu den Web Admin-
Tools?

Um Zugang zu den Shop ,,Admin-Tools* (Admin Center, Layout Center, CMS Center) zu
bekommen, bendtigen Sie die Web-Administrator Zugangsberechtigung.

Sollten Sie noch keine Zugangsberechtigung haben, so wenden Sie sich bitte an die Firma NBCon
GmbH.

Uber das ,,Admin Center konnen Sie Ihre Zugangsdaten zu den ,,Admin-Tools* indern.
Admin Center Menii: ,, Konfiguration* — ,,Shop-System Passwort*

LUl LR (Tl | Layout Center | CMS Center . Zugriffs Statistik || Shop | @ || X

E Shop: dev. . :
e
| Sta_r__ts_u_aite_ Proaﬁkte Sprache Konfiguration Daten Updates Sicherung

Shop-System-Passwort

U Ihren Shop-System-Benutzer oder das Shop-System-FPasswart zu dndern, fillen Sie alle Felder entsprechend aus und klicken auf Speichem.

Hinweis:
Das Passwart sollte zwischen 8 und 15 Zeichen lang sein und aus Sicherheitzgrinden aus einer Kamhination von Buchstahen {Grolk- und Kleinschreibung) und Zahlen
hestehen.

Benutzername admin
Aktuelle Passwort

Meues Passwort

Passwort
bestitigen

Speichern

Fillen Sie dazu alle Felder korrekt mit Thren alten und neuen Daten aus und klicken Sie auf
Speichern. Die gednderten Zugangsdaten sind sofort wirksam.
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Wie kann ich die Sprachen im Shop verwalten?

Uber das ,,Admin Center* haben Sie die Mdglichkeit Thre angelegten Sprachen zu verwalten.

Admin Center Menii: ,,Sprache* — ,,Sprache verwalten “

G LR ICTE | Layout Center | CMS Center
=
" =
E Shop: dev-shop
|Startseite Produkte Sprache Konfiguration Daten Updaies- Sicherung

Sprachen verwalten

Shop | @ X

Zugriffs Statistik

Speichern
1S03-Code* Name CMs-Verzeichnis Zeichensatz™ Aktiviert™ Lédschen?™™
deu Deutsch deu UTF-8
eng English eng UTF-8 " O
Speichern

Konfigurations-Mdglichkeiten:

Markieren Sie den Checkbox ,,Aktiviert” der entsprechenden Sprache um die Shop-Unterstiitzung
dieser Sprache im ausgewéhlten Shop zu aktivieren.

Um eine Sprache zu 16schen, muss die entsprechende ,,Loschen*“-Checkbox aktiviert sein.
Die im Shop aktivierte Standardsprache kann nicht geloscht werden.

Der Name hat keine weiteren Auswirkungen auf den Shop. Dieser dient zur Kennzeichnung der
Sprache.

Die Inhalte der Felder ,,CMS-Verzeichnis“ und ,,Zeichensatz* sollten Sie nur mit Riicksprache mit
der Firma NBCon GmbH é&ndern.
Klicken Sie auf ,,Speichern um die Einstellungen zu iibernehmen.

Neue Sprache anlegen:

siehe: ,, Wie kann ich eine neue Sprache in einem Shop hinzufiigen? *

Wie dindere ich die Standardsprache und was bewirkt diese iiberhaupt?

Die Standardsprache eines Shops hat mehrere Bedeutungen.

Erstmal wird damit festgelegt, in welcher Sprache der Shop angezeigt werden soll, wenn er mit
einem Browser betrachtet wird, bei dem keine oder eine nicht vom Shop unterstiitzte Sprache
eingestellt ist und keine Startsprache fiir den Shop gesetzt wurde.

Weiterhin werden Artikelnamen und -Beschreibungen in der Standardsprache angezeigt, falls sie in
der aktuell angezeigten Sprache des Shops nicht vorhanden sind.
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Zuletzt legt die Standardsprache auch fest, in welcher Sprache die Artikelfarben, -GréBen und
-Kategorien des Shop-Reiters der Artikelkartei der WA3-Warenwirtschaft hinterlegt sind.

Die Standardsprache kann im ,,Admin Center* verdndert werden:
Admin Center — Menii. ,,Sprache — Sprachen verwalten *“ — Standardsprache dndern

Wie dndere ich die Shop-Start-Sprache?

Wenn eine Start-Sprache gesetzt ist, werden beim Offnen des Shop-Systems die Texte zuniichst
immer in dieser Sprache angezeigt. Sollte sie nicht gesetzt sein, werden die Texte in der im Browser
des Besuchers konfigurierten bevorzugten Sprache angezeigt. Falls diese konfigurierte Sprache
nicht von ihrem Shop unterstiitzt wird oder keine Sprache im Browser festgelegt ist, wird die
Standardsprache des Shops angezeigt.

Siehe auch "Wie dndere ich die Standardsprache und was bewirkt diese iiberhaupt?".

Die Startsprache kann im ,,Admin Center* konfiguriert werden.

Admin Center — Menii. ,,Sprache — Sprachen verwalten“ — Shop Startsprache dndern

Die Sprache des Browsers kann folgendermallen eingesehen und verandert werden:
Firefox:
Extras — FEinstellungen — Erweitert — Allgemein — Sprachen
Internet Explorer:

Extras — Internetoptionen — Allgemein — Sprachen

Wie kann ich eine neue Sprache in einem Shop hinzufiigen?

Uber das ,,Admin Center haben Sie die Mdglichkeit Ihre angelegten Sprachen zu verwalten und
neue anzulegen.

Admin Center Menii. ,,Sprache“ — ,,Sprache verwalten “

Neue Sprache anlegen

1S03-Code* Name CMS-Verzeichnis Zeichensatz™ Vorlage
LUTF-8 v keine Vorlage

Anlegen

Fiillen Sie die angegebenen Felder fiir die gewlinschte Sprache aus und klicken Sie auf ,,Anlegen®.
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Felder Beschreibung:
1SO3-Code: Hier muss der 1SO639-3-Code der neuen Sprache eingetragen werden.
Eine Liste mit allen Codes finden Sie z.B. hier:

http://www.sil.org/is0639-3/codes.asp

Zum Beispiel: Deutschland = deu
England = eng
Name: Name der neuen Sprache
CMS-Verzeichnis:  Speicher-Verzeichnis der Shop Dokumente
Empfehlung: Tragen Sie hier den ISO3-Code der Sprache ein.
Zeichensatz: Wéihlen Sie Standardmdfsig den Zeichensatz ,,UTF-8" aus

Vorlage: Die Spracheintrdge der hier gewdhlten Sprache werden in die
Spracheintréige der neuen Sprache geschrieben. Dies erleichtert Ihnen die
spdtere Ubersetzung.

Die neue Sprache wird fiir folgende Punkte angelegt. Dort konnen Sie sofort damit beginnen die
Spracheintrige zu tibersetzen:

Admin Center Menii: ,,Sprache* — ,, Spracheintrdige “
Admin Center Menii: ,, Produkte — ,, Kategorien tibersetzen *
Admin Center Menii: ,, Produkte — ,, Produktfarben und -grofien iibersetzen *

Layout Center Menii: ,,Seiten bearbeiten‘ — ,,Seiten Spracheintrdge *

Wie bekommt ein kopierter Shop seine eigene URL?

Um einen lhrer Shops iiber eine eigene URL zu erreichen, bedarf es einer umfangreichen
Konfiguration zu der sie mindestens Grundkenntnisse in Linux, dem ,,VI-Editor* und der Be-
arbeitung von MySQL Datenbanken haben sollten.

(siehe dazu. ,, http://www.galileocomputing.de/openbook/linux/*)

Diese Einstellungen sollte nur von erfahrenen Benutzern vorgenommen werden, da das Shop-
System dadurch beschadigt werden konnte!

Folgen Sie der Schritt fiir Schritt Anleitung um einem weiteren Shop eine eigene URL (Domain) zu
zuweisen:

Beispiel-Daten:
Neue Domain: http://www.wunsch-domain.nbcon
Tomcat Verzeichnis: /tomcat/
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Domain Registrierung und Zuweisung:
Schritt 1: Registrieren Sie sich Thre Wunsch-Domain (z.B. bei Ihrem Internet-Provider)

Schritt 2: Weisen Sie Threr neuen Domain die feste IP-Adresse des Shop-Servers zu
(meistens: iiber ein Web-Formular ihres Internet-Providers)
Bis diese Einstellungen im Internet aktiv sind, konnen bis zu 48 Stunden vergehen!

Konfiguration eines ..Virtuellen Host auf Namens Basis* - (Shop-System):

Schritt 3: Ein tiber das ,,Admin Center angelegter Shop muss vorhanden sein.
Admin Center — ,,Shop Kopieren

Schritt 4: Sichern Sie das bestehende Shop-System {iber das ,,Admin Center*
Admin Center Menii.: ,,Sicherung“ — ,, Sicherung erstellen *
(siehe auch: ,, Wie erstelle ich eine Sicherung meines Shop-Systems? )

Schritt 5: Stoppen Sie den Tomcat-Webserver.

Schritt 6: Offnen sie mit ,,VI* die ,,server.xml* des Tomcat-Webserver und fiigen Sie einen
weiteren Host-Eintrag dort hinzu:
<Host name="www.wunsch-domain.nbcon" appBase="webapps wunsch-domain"
unpackWARs="true" autoDeploy="false" xmlValidation="false"
xmINamespaceAware="false"
errorReportValveClass="de.nbcon.valves. NbcErrorReportValve"/>

Schritt 7: Den unter ,,appBase‘ im Host angegebenen Webapps Ordner im Tomcat-
Verzeichnis anlegen:
hier: /tomcat/webapps _wunsch_domain

Schritt 8: Den Ordner fiir die entsprechende Shops ,,context.xml* in /tomcat/conf/Catalina/

anlegen:
hier: /tomcat/conf/Catalina/www.wunsch.domain.nbcon
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Schritt 9:

Schritt 10:

Schritt 11;

Schritt 12:

Schritt 13:

Schritt 14:

Schritt 15:

Schritt 16:

,manager.xml* in den neu erzeugten Ordner kopieren:

Von: /tomcat/conf/Catalina/localhost/
Nach: /tomcat/conf/Catalina/www.wunsch.domain.nbcon/

,context.xml“ des entsprechenden Shops in den neu erzeugten Ordner kopieren und
Umbenennen in ,,ROOT.xml*:

Von: /tomcat/webapps/NAME DES SHOPS/META-INF/
Nach: /tomcat/conf/Catalina/www.wunsch.domain.nbcon/

,»ROOT.xml*“ mit VI 6ffnen und das ,,path* Attribut auf den Wert ,/ROOT* dndern.

Den entsprechenden Shop Ordner ,NAME DES SHOPS* in den unter ,,appBase
im Host angegebenen Webapps Ordner im Tomcat-Verzeichnis verschieben:

Von: /tomcat/webapps/
Nach: /tomcat/webapps wunsch_domain/

Den verschobenen Shop Ordner in ,,ROOT* umbenennen.

In der Shop-Datenbank (,, shop-v2 “— “nbc_shops “‘) miissen die Pfade des
entsprechenden Shops angepasst werden.
Ebenso muss in der Shop-Konfiguration {iber das ,,Admin Center* die neue URL in
einigen Eintrdgen gedndert werden:
Admin Center Menii. ,, Konfiguration* — ,,Shop Konfiguration*

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.external url *

Eintrag: ,,de.nbcon.shop.admin.pdf path

Die Pfadangabe in folgenden Dateien iiberpriifen und &dndern:

/tomcat/webapps wunsch_domain/login/login. html
/tomcat/webapps _wunsch_domain/WEB-INF/facelets/general/javaScript.xhtml

Starten Sie den Tomcat-Webserver.

Wenden Sie sich an die Firma NBCon, wenn Sie bei diesem Vorgang Hilfe benotigen.
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Wie sicher ist die Internet-Verbindung zwischen dem Kunden(Client) und dem
Shop(Server)?

Uber eine normale Verbindung iiber das Internet sind Web-Daten ohne Verschliisselung fiir jeden,
der Zugang zum entsprechenden Netz hat, als Klartext lesbar.

Dies ist bei unkritischen Daten aber ausser acht zu lassen.

Sobald man aber Vertrauliche Daten, wie Bankverbindungsdaten, durch das Internet versenden will,
sollte man dies nur mit Hilfe einer Verschliisselung (,,SSL*) tun.

Uber einen Konfigurations Eintrag lasst sich diese Verschliisselung aktivieren, so dass die Daten
spitestens ab der ,,Kassen‘“-Seite im Shop per ,,HTTPS* mittels ,,SSL* verschliisselt an den Shop-
Server versendet werden.

Dies ist ein Verschliisselungsverfahren, das ohne gesonderte Softwareinstallation auf allen Internet-
fahigen Computern unterstiitzt wird.

HTTPS dient dabei zur Verschliisselung und zur Authentifizierung der Kommunikation zwischen
Shop Server und Browser des Kunden im World Wide Web.

Die Authentifizierung (Sicherheitszertifikat) die der Kunde bestitigen muss sobald er auf die
»Kasse“-Seite kommt dient dazu, dass sich jede Seite der Identitit des Verbindungspartners
vergewissern kann.

Dazu miissen Sie als Shop Betreiber ein ,Digitales Sicherheits-Zertifikat“ einer wiederum
zertifizierten ,,Zertifizierungsstelle* beantragen. Dabei werden etwa die Adressdaten und die
Firmierung des Antragstellers gepriift.

Ein solches ,,Digitales Sicherheits-Zertifikat* konnen Sie z.B. bei:

Thawte: http://www.thawte.de/ oder

VeriSign: http://www.verisign.de/ beantragen.

Wenn Sie dabei Hilfe oder weitere Informationen bendtigen, so wenden Sie sich an die NBCon
GmbH.
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Shop-Wartungsmodus

Um allen Benutzern den Zugang zu einem Shop oder dem ganzen Shop-System zu verwehren, ist
der Shop-Wartungsmodus eingefiihrt worden. Dieser wird z.B. wiahrend eines Shop-Update
aktiviert, um das Shop-System nach einem in Ruhe testen zu konnen.

Den Shop-Benutzern wird der Zugang zum Shop verwehrt, indem sie immer auf eine
Wartungsmodus-Infoseite im Shop weitergeleitet werden.

iJ- MBCon Shop -

™ EE Der Shop wird zur Zeit gewartet, Bitte versuchen Sie es zu einem spateren
Zeitpunkt noch einmal,

Der Shop Wartungsmodus kann im Admin-Center fiir einen ausgewéhlten Shop oder das ganze
Shop-System im ,,Shop- & Server-Management* verwaltet werden.
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WAZ3 Synchronisation

Um die Flexibilitdt des Shop-Systems zu erweitern, kann dieses auch bei einem Serverhosting-
Anbieter betrieben werden.

Dies hat unter anderem folgende Vorteile gegeniiber der Unterbringung des Shop-Systems inner-
halb Thres Firmennetzwerkes:

« hohere Verfiigbarkeit des Shop-Systems.

+  Shop-Internetanbindung mit einer sehr hohen Bandbreite.

«  Shop-Server wird sicher, klimatisiert und redundant untergestellt.
«  Geringeres Risiko vor Hackerangriffen auf Ihr Firmennetzwerk.

Allerdings besteht fiir den Shop somit kein direkter Zugriff mehr auf die shop relevanten Daten der
WA3.

Um eine Aktualitit der Daten im Shop zu gewihrleisten hat die NBCon GmbH ein ,,WA3-
Synchronisationswerkzeug* entwickelt, welches in regelmafligen Abstinden die shop relevanten
Daten der WA3 mit dem Shop-System synchronisiert. Uber eine intuitive Kontrolloberfliche
konnen Sie den WA3-Synchronisationsprozess jederzeit von Ihrem Arbeitsplatz tiberwachen.

Kontrolloberflache: ,,WA3Sync-Monitor:

WAS Sync Monitar

Synchronisations-Status Log
Grin: Leerlauf 1 |izl » M Anzahl: (20 = |Ansicht: |Light |~
ROE:. Syrichronisakionsprozess Zeitstempel Beschreibiung Dauer der Synchronisation

gestartet - > B
27.11.08 16:42:33  Synchronisation succesfully, 00 Min, 02 Sek, 313 Ms,

27.11.08 16:41:22 Synchronisation succesfully, 00 Min, 02 Sek, 213 Ms,

27.11.08 16:41:15  Save configuration data

27.11.08 16:41:04 Synchronisation succesfully, 00 Min, 02 Sek, 283 Ms,

27.11.08 16:40:55 Synchronisation succesfully, 00 Min, 02 Sek, 283 Ms,

27.11.08 16:40:39 Save configuration data

27,1108 16:40:34 Synchronisation succesfully, 00 Min, 02 Sek, 154 Ms,

Synchronisation 27.11.08 16:39:13  Synchronisation succesfully, 00 Min, 02 Sek,. 303 Ms,

27.11.08 16:38:43  Synchronisation succesfully, 00 Min, 05 Sek, 889 Ms,
Fehler! Es konnte keine

Manuelle Synchronisation

Klicken sie auf den nachfolgenden
Button, urm den Synchronisations-
Prozess einmalig zu starten,

Konfiguration 27.11.08 16:38:13  Verbindung zum Shop-Server
aufgebaut werden,
. 24,11.08 16:34:08 Synchronisation succesfully, 00 Min, 03 Sek. 285 Ms,
Server IP: 172.16.101.113 241108 16:33:18  Synchronisation succesfully. 00 Min, 04 Sek, 046 Ms,
Server Port: 1200 24,1108 11:26:56  Synchronisation succesfully, 00 Min, 05 Sek, 2808 Ms,
21,11.08 12:38:10 Synchronisation succesfully, 00 Min, 03 Sek, 124 Ms,
Speichern 21.11.08 12:36:48  Synchronisation succesfully, 00 Min, 02 Sek. 984 Ms,
21,11.08 12:32:02 Save configuration data

Letze Synchronisation: 27.11.08 16:43:33 21.11.08 12:31:43 Synchronisation succesfully, 00 Min. 02 Sek. 915 Ms,

21,1108 12:22:30 Synchronisation succesfully, 00 Min, 03 Sek. 925 Ms,
21.11.08 12:08:21 Save configuration data
21.11.08 12:01:20 Synchronisation succesfully, 00 Min, 02 Sek. 954 Ms,

Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte die NBCon GmbH.
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OCI-Modul (Shop <~ SAP-OCI Anbindung)

Uber das optionale OCI-Modul (Open Catalog Interface) kann das Shop-System an das SAP-
System eines B2B-Kunden angebunden werden. Diese Art der Anbindung ist inzwischen hiufig
Voraussetzung, um als Zulieferer mit groBeren Unternehmen zusammen arbeiten zu konnen.

In diesem Fall fungiert das Shop-System als Katalog zur Produktauswahl fiir das eProcurment-
System, in der Regel SAP EBP (Enterprise Buyer Professional), in welchem der eigentliche
Bestellvorgang abléuft.

Dazu werden die bestellberechtigten Personen, direkt aus dem eProcurment-System heraus am
Shop-System iiber einen generischen Benutzer-Account angemeldet.

Im Shop-System konnen die Produkte ausgewihlt, konfiguriert und im Warenkorb verwaltet
werden. Abschliessend wird der Warenkorb an das eProcurment-System {ibergeben und dort weiter
verarbeitet.

Aus dem eProcurment-System heraus erhalten Sie dann die eigentliche Bestellung, inklusive der
erforderlichen Informationen (Personendaten, Artikeldaten), per Email oder FAX.

Fiir weitere Informationen der SAP-OCI Anbindung des Shops an das eProcurement-System eines
Kunden kontaktieren Sie bitte die NBCon GmbH.
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Gutschein Modul fiir den NBCon JShop

Mit dem NBConShop - Gutschein Modul sind Sie in der Lage Wert- und Artikelgutscheine iiber
eine eigene WEB-Oberflache (Gutschein-Center) zu erstellen und zu verwalten.

So werden entsprechend viele "Eindeutige" Gutscheinnummer erstellt, die Sie an Thre Kunden
weiter geben konnen. Gutscheinnummern kénnen als CSV-Datei heruntergeladen werden, um diese
z.B. In MS-Excel oder OpenOffice importieren zu konnen.

Uber die Eingabe der Gutscheinnummer auf der Kassen-Seite im Shop kann der Kunde seinen
Gutschein einldsen.

Eine Riickverfolgung einer Gutscheintransaktion auf einen Kunden wird ebenfalls {iber die WEB-
Oberfliche realisiert.

Es gibt zwei verschiedene Gutscheinarten:
1) Wertgutschein:
Gutschein {iber einen festgelegten Wert.

Bei aktivierter Wertgutschein-Restwertverwaltung im Shop kann dieser mehrfach eingeldst
werden, bis der Wert des Gutscheins verbraucht ist.

2) Artikelgutschein:

Gutschein nur einldsbar fiir einen an den Gutschein gebundenen Artikel im Shop.

Ein Gutschein hat die folgenden Eigenschaften:
Gutscheinnummer (12 Zeichen lang, bestehend aus Zahlen 0-9 und Zeichen A-F)
Wert (nur Wertgutschein)
Artikelnummer(n) (nur Artikelgutschein)
Giltigkeit (von - bis Datum)
Status: offen oder verbraucht
Shop Zugehdrigkeit

Riickverfolgung auf den Kunden bei eingelostem Gutschein

Bestellprozess:

Im Shop kann der Shop-Kunden ganz normal seine Bestellung durchfiihren. Am Ende des Prozesses
kann er dann auf der Kassenseite eine Gutscheinnummer eingeben.

Bei Bestitigung der Bestellung wird dann automatisch {iiberpriift, ob die eingegebene
Gutscheinnummer existiert, um was fiir eine Art von Gutschein es sich handelt und ob der
Gutschein noch giiltig ist bzw. noch einen Wert hat.

Aufgrund der bei der Erstellung des Gutscheins hinterlegten Daten, wird dann die Bestellsumme im
Shop mit einem Hinweis entsprechend angepasst.

Wert-Gutschein:

-> Nettosumme + MwSt = Bruttosumme - Gutscheinwert = zu berechnende Brutto-Restsumme

Seite 97/101



Gegenstands-Gutschein:

-> Nettosumme + MwSt = Bruttosumme - (Gutschein-Gegenstandswert * Gutschein-
Gegenstandsmenge) = zu berechnende Brutto-Restsumme

Bei Falscheingabe oder abgelaufenem Gutscheine, wird der Shop-Kunde {iber eine entsprechende
Meldung informiert.

Der Kunde bestitigt die aktualisierte Bestellsumme und schliet somit den Bestellprozess ab.

Der eingegebene Gutschein wird automatisch entwertet und ist dann nicht nochmal verwendbar
(AuBer bei Wertgutscheinen mit aktivierter Restwertverwaltung).

Gutschein-Center:

[ MECON Gutschein-Center

E NBCon Gutschein-Center

Navigation Gutschein Infos

Lhersicht Typ: Erstellt: Wert:

Erstallen Wertgutschein 06.11.2000 15.00%

Transaktionen

Hilfe Gutschein-Numner: Beatbeitet: Restwert

Info 4B16 CFBA DCID 06.11.2009 15,00 €
De/Aktiviert: Giiltig von

e |Ektiviert [~ 06.11.2009

Admin-Center Status: Giiltig bis:

Layout-Center Offen 30.11.2009

CM5-Center

Gutschein Ubersicht

Gutschein Beschreibung Shops
# 4B16 CFBA DC10 Wertgutscheine fir Neukunden nbc;
& SAAL FTT4 4BA8 Wertgutscheine fir Neukunden nbc;
@ 9845 5C0OC ESD7 wWertgutscheine fir Neukunden nbc;
@ AADOBE32 BCDO Wertgutscheine fir Neukunden nbc;
@ B4F6 3CD0O 9141 \Wertgutscheine fir Neukunden nbc;
@ 4eb64 2abs Zfoc Test-Wertgutschein nbc;
@ dB90 achl 92ca Test-Gegenstandsgutschein: Woucher-Center nbc;
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TradeTracker® — Online-Marketing Tool fiir den NBCon JShop

TradeTracker® bietet Online-Werbekunden (Merchants) und Vertriebspartnern (Affiliates) die
Moglichkeit, auf der Grundlage eines leistungsorientierten Online-Marketings Verkaufsaktivititen
zu starten bzw. zu optimieren.

Fiir den Einsatz des TradeTracker Shop-Moduls wird ein Vertrag mit dem Servicedienstanbieter
TradeTracker vorausgesetzt. http://www.tradetracker.de

Wer ist TradeTracker:

TradeTracker hat es innerhalb kiirzester Zeit geschafft, in einem von Wettbewerbern besetzten
Markt zum fiithrenden Affiliate Marketing Netzwerk in den Benelux-Liandern zu werden und ist
eines der am schnellsten wachsenden Netzwerke in Europa. Seit 2009 ist TradeTracker auch in
Deutschland gestartet.

Was genau ist nun Affiliate Marketing?

Affiliate Marketing ist eine erfolgssichere Marketingstrategie, die Ihnen als Betreiber eines
Internetangebotes mehr Traffic und mehr Umsatz ermdglicht. Als Anbieter zahlen Sie fiir dieses
Marketing nur dann, wenn ein Erfolg erzielt wird. Somit eignet sich Affiliate Marketing
insbesondere dann, wenn kein groes Werbebudget zur Verfligung steht.

Als Webshop-Betreiber stellen Sie Affiliates (Vertriebspartnern) Werbemittel in Form von z.B.
Bannern oder Textlinks zur Verfligung, die die Affiliates in eigene Webseiten einbinden und somit
Werbung fiir Thr Angebot machen. Wenn jetzt ein Besucher auf das Werbemittel Thres Webshops
auf der Webseite des Affiliates klickt, wird dieser Besucher direkt auf Thren Webshop umgeleitet
und generiert somit Traffic.

Je nach vorher von Ihnen festgelegtem Provisionsmodell kann der Affiliate dann eine Provision fiir
die Generierung von Traffic erhalten, meistens wird diese Provision aber fiir einen erfolgreichen
Verkauf gezahlt. Wichtig ist, dass eine Zahlung an den Affiliate nur erfolgt, wenn auch tatséchlich
der von Thnen gewiinschte Erfolg erzielt wurde. TradeTracker stellt hierbei sicher, dass die
Transaktionen vollstindig erfasst und richtig zugeordnet werden.

Weitere Informationen zur TradeTracker Gruppe finden Sie im Internet unter
http://www.tradetracker.de .

TradeTracker Konfiguration:

1) 90% aller Konfigurationsparameter wickeln Sie iiber Ihren TradeTracker Account Manager
ab oder konnen Sie selber {liber ein Webinterface der TradeTracker Gruppe konfigurieren.

2) Zur Aktivierung und Konfiguration des TradeTracker Modul im Shop, wenden Sie sich bitte
an NBCon.
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Pflichten des Shop-Betreibers bei Einsatz von TradeTracker:
(Ausziige aus einem TradeTracker-Vertrag und der Kampagnen Setup Dokumentation):
1) Sie miissen liber eine qualitativ gute und professionelle Website / Shop verfiigen

2) Bereitstellung eines Informationsbereiches im Shop, in dem das Affiliateprogramm
beschrieben und die Moglichkeit, Mitglied zu werden, betont wird.

3) TradeTracker muss jederzeit im Shop Testbestellungen durchfithren konnen, um die
korrekte Funktionsweise des TrackingCodes zu testen. Die Ausgeldsten Bestellungen
miissen unverziiglich im TradeTracking Webinterface abgelehnt werden!

4) Sie miissen TradeTracker ein oder mehrere Kontaktpersonen benennen, die autorisiert sind,
Anmeldungen potenzieller Affiliates zu genehmigen bzw. Abzulehnen. Eine Kontaktperson
muss von Montags bis Freitags (auer an Feiertagen) zwischen 9:00 — und 17:00 Uhr
anwesend sein. Die Kontaktperson muss mindestens zweimal pro Woche die Anmeldungen
potenzieller Affiliates beurteilen. Ablehnungen von Anmeldungen miissen innerhalb von
fiinf Werktagen erfolgen; andernfalls wird die Anmeldung als genehmigt betrachtet

5) Beim Start einer Kampagne miissen folgende Daten geliefert werden:

Promotionmaterial in Form von Bild Banner (auch animiert moglich), Flash Banner oder
Text links etc.

Beachten Sie bei den Bild- & Flash Banner, dass Sie eine gute Qualitét haben und {iber eine
der moglichen GroBen verfligen. Die moglichen Grolen entnehmen Sie bitte der
TradeTracker Dokumentation: ,Affiliate Campaign Setup Information“ oder dem
TradeTracker Webinterface (unter Promotion Material).

Kampagnen Beschreibung:

Liefern Sie eine Ausfiihrliche Kampagnenbeschreibung, eine kurze Shop Beschreibung
sowie optional eine Zielgruppenbeschreibung und spezielle Schliisselworter.

(Diese Beschreibungen werden beim Start der Kampagne als Email an alle Affiliants im
TradeTracker Netzwerk verschickt.

Kampagnen Kommission's Struktur:

Wenden Sie sich diesbeziiglich an Thren Account Manager, da Thnen hier einige
Moglichkeiten zur Verfiigung stehen.

Achtung:

Dies sind nur einige Ausziige und Kommentare aus einem TradeTracker-Vertrag und der
TradeTracker Kampagnen Setup Dokumentation.

Fordern Sie diese Komplett von Threm TradeTracker Account Manager an und studieren Sie diese
sorgfaltig. ,,Vertrag zum Affiliate-Partner-Programm* & ,,Affiliate Campaign Setup Informations*
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NBCon GmbH

Bei Fragen, Anmerkungen, etc. nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf:

NBCon GmbH

Tannenstralle 36/38

42653 Solingen

Tel.: +49 (0)212 548 110
Fax: +49 (0)212 254 21 54

Email: info@nbcon.de

Web: www.nbcon.de
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